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Presentacion

El Municipio de Atlacomulco busca promover la innovacion, la eficiencia y la confianza en el gobiemo, mismas
que permitan dar cerfeza de que las regulaciones atiendan las necesidades de la ciudadania, buscando que
cumpla de manera satisfactoria con los trdmites y servicios municipales.

La Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion representa una herramienta estratégica para transformar
la Administracion PUblica Municipal en un modelo mds dagil, moderno y orientado a la ciudadania. Su
implementacion no solo optimizard procesos internos, sino que fortalecerd el acceso a los frdmites y servicios,
promoviendo una cultura de legalidad y eficiencia.
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Ser un Gobierno honesto, transparente e incluyente, promoviendo la participaciéon ciudadana en todos los
sectores sociales, brindando tradmites y servicios de calidad para crear mejores oportunidades de vida mediante
una gestion responsable eficaz y eficiente de la Administraciéon PUblica Municipal, logrando asi un crecimiento
econdmico y un bienestar de la ciudadania atlacomulguense.

Vision

Promover la equidad e igualdad social, el desarrollo econdmico, la seguridad ciudadana, la fransparencia y la
rendicion de cuentas, a fravés de la generacién y ejecucion de politicas publicas que atiendan las necesidades
de la ciudadania, que genere progreso, orden, confianza y oportunidades, promoviendo la participacion
ciudadana y el desarrollo en un marco de legalidad, justicia y tfransparencia.
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Diagnoéstico Regulatorio

Al buscar implementar estrategias y acciones de Simplificacion y Digitalizacion, el Ayuntamiento de Atlacomulco
se enfrenta a limitantes como lo son recursos humanos vy financieros, falta de acceso a tecnologias avanzadas
que dificulta la digitalizacién de trdmites y servicios, todo esto aunado a la resistencia al cambio tanto por parte
de algunos servidores pUblicos como de la ciudadania.

Los trdmites y servicios son la principal herramienta que permite la interaccion de forma directa con la
ciudadania, por ello la importancia de encaminarlos a la disminucion de tiempos de respuesta, disminucion de
requisitos solicitados, disminucion de costos, implementar la digitalizacién y promover su simplificacion y
mejoramiento, asi como en los procedimientos y en la normatividad aplicable, buscando disminuir las cargas
administrativas y brindar de esta manera certeza juridica a las y los ciudadanos.




" "9 ESTADO DE

MEXICO
{El poder de servir!

A
v‘b tlacomulc*

Gobierno Municipal « 2025.2027

Anadlisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Servidores publicos
comprometidos.

Marco regulatorio vigente.
Conocimiento sobre el marco regulatorio
vigente.

Personal con experiencia en la atencion de
trdmites y servicios.

capacitados y

Legislacion en favor de la simplificacion y
digitalizacion.

Personal capacitado en la materia.
Colaboracioén interinstitucional.

Innovacion en los procesos para la prestacion
de trémites y servicios.

Debilidades

Amenazas

Procesos internos complejos.

Falta de sistemas y herramientas digitales que
faciliten la gestion de trdmites y servicios.
Limitaciones presupuestales.

Desinterés de las Dependencias Municipales en
materia de simplificaciéon y digitalizacion.
Resistencia a implementar nuevas prdacticas y
tecnologias.

Falta de compromiso de las Dependencias
Municipales para el cumplimiento de la Agenda
de Simplificacion y Digitalizacion.

Practicas impropias por parte de las y los
ciudadanos para cumplir con los requisitos de
los trdmite y servicios.

Resistencia de la ciudadania al uso de sistemas
tecnoldgicos para realizar trdmites o solicitar
servicios ante dependencias gubernamentales.
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Indicadores Asociados al Avance y Cumplimiento

Para medir el avance y cumplimiento de las propuestas de simplificacion y digitalizacion de las Dependencias
Municipales, se hard una regla de tres en cada una de las areas (100 entre el nUmero total de estrategias y
acciones). Cada estrategia y accidn tendrd un valor porcentual derivado de esta regla de tres; asi mismo, cada
trimestre tendrd un determinado valor porcentual derivado de la suma de las estrategias y acciones
correspondientes a cada trimestre. Con ello, la Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion evaluard el
grado de cumplimiento semestral de cada drea al 100%.

Ejemplo:

Primer Trimestre:
e FEvidencia 1 =20%
e FEvidencia 2 =20%

Total Primer Trimestre = 40%

Segundo Trimestre:
e Evidencia 3 =20%
e Evidencia 4 =20%
e Evidencia 5=20%

Total Segundo Trimestre = 60%

Total del Semestre = 100%
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Coordinaciéon de Atencién Ciudadana
No. e Disminucién del Disminucién de : = Disminucién de
Propuesta lidmiie’e Ssvicio tiempo de respuesta requisitos Digliclixelcion costos Dl
Generar tickets con
la informacién y
. - requisitos para
01 hacialrg _cn‘ender soliciitices No aplica No aplica No aplica No aplica solicitar algin
ciudadanas

tréimite y/o servicio

que ofrece el

Ayuntamiento

Fundamento juridico: Articulo 8 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se recibieron 1630 peticiones ciudadanas durante el segundo semestre del 2025, siendo el tramite mds frecuente.

¢El tramite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Estd dirigido a la poblacién en general.

Trdmites o servicios relacionados: No aplica.

Secretaria del Ayuntamiento

No. ; Disminucién del Disminucién de : 7 Disminucién de
Propuesta Tramite o Sefviclo tiempo de respuesta requisitos Rigliaizacion costos gire
Constancia de Vecindad R Se elimina copia de . . .
L (para mayores de edad) No aplica identificacion oficial Neraplisg Meraplica Nevaple

Fundamento juridico: Articulo 91 fracciéon X de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el trdmite o servicio?: Se recibieron 423 solicitudes de la Constancia de Vecindad para mayores de edad durante el segundo semestre
2025, siendo el trédmite mds frecuente.

¢El frdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: La Constancia de Vecindad para mayores de edad no estd dirigida exclusivamente a los grupos
de atencidn prioritaria; es un documento administrativo general que puede solicitar cualguier ciudadano que necesite acreditar su domicilio.

Trdmites o servicios relacionados: Constancia de vecindad para menores de edad.
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Juzgado Civico

No. Trémite o-Sevicls Disminucién del Dlsminuc!on de Digitalizacién Disminucién de Otro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos costos
Digitalizar los
. documentos
Acta Informativa de Hechos ; ; s : i .
03 Familiar y/o Vecinal No aplica No aplica No aplica No aplica originales, exﬁando
presentacion de
copias

Fundamento juridico: Articulo 255 fraccion Xl del Bando Municipal de Atlacomulco 2026 y articulo 66 del Reglamento del Centro de Mediacién y Conciliacion del
Municipio de Atlacomulco, Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el frdmite o servicio?: Se realizaron 270 Actas Informativas en el segundo semestre 2025, siendo el trdmite mds frecuente.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: Para toda la ciudadania

Trémites o servicios relacionados: Ninguno.

Oficialia del Registro Civil 01, 02 y 03

Disminucién de

No. Disminucién del Disminucién de 475
Propuesta Trdiifle o Servicio tiempo de respuesta requisitos Bigitalizacion costos Olte
Implementar médulo
de consulta de
actas certificadas
04 Actas Certificadas No aplica No aplica No aplica No aplica con equipo de

cémputo, evitando
la impresién de la
version previa

Fundamento juridico: Articulos 3.7, 3.38 y 3.41 del Cédigo Civil del Estado de México; Articulos 39, 40 y 42 del Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el frémite o servicio?: Diariamente, siendo el tramite mds frecuente con 8823 actas certificadas en el segundo semestre 2025.

¢El trdmite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A la ciudadania en general.

Trdmites o servicios relacionados: Actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, divorcio y reconocimiento.

s S
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Oficialia del Registro Civil 04

No. Disminucién del Disminucién de

Trémite o Servicio

Disminucién de Ofro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos

Digitalizacién costos

Verificaciéon de

datos de acta

05 Actas Certificadas No aplica No aplica No aplica No aplica cerlificada en

sistema (SID) previa
o la impresion

Fundamento juridico: Articulos 3.7, 3.38 y 3.41 del Cédigo Civil del Estado de México; Articulos 39, 40 y 42 del Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el trémite o servicio?: Se recibieron 12 solicitudes de actas certificadas en el segundo semestre 2025,

¢El trémite o servicio estd dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A la ciudadania en general.

Trdmites o servicios relacionados: Actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, divorcio y reconocimiento.

Oficialia del Registro Civil 05

No. Disminucién del Disminucién de

Trdmite o Servicio

Disminucién de Ofro
Propuesta tiempo de respuesta requisitos

Digitalizacién costos

Verificaciéon de

datos de acta

06 Actas Certificadas No aplica No aplica No aplica No aplica certificada en

sistema (SID) previa
o laimpresion

Fundamento juridico: Articulos 3.7, 3.38 y 3.41 del Codigo Civil del Estado de México; Articulos 39, 40 y 42 del Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de México.

¢Con qué frecuencia se realiza el frédmite o servicio?: Se recibieron 27 solicitudes de actas certificadas en el segundo semestre 2025.

¢El trdmite o servicio esté dirigido a grupos de atencién prioritaria?: A la ciudadania en general.

Tramites o servicios relacionados: Actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, divorcio y reconocimiento.




