Y &
ﬂ% Municipio de 4 A
(=) Atlacomulco qgﬁtlacomulco

Cobiorno Municipal « 2025-2027

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO
COORDINACION DE ADULTOS MAYORES

HOMOCLAVE DIF-09
i NOMBRE TRAMITE . SERVICIO B4

!‘ Inscripcion a la Casa de Dia del Adulto Mayor
\

| DESCRIPCION

| Estancia donde se brinda el servicio y favorece la convivencia entre los adultos mayores, con diversas actividades culturales, deportivas y
| recreativas.

Gaceta de Gobierno del Estado de México con fecha del 22 de junio de 2016 donde se publican los “Lineamientos
de Operacidn de la Accién de Desarrollo Social Integracién de Grupos de Adultos Mayores”, pagina 115, numeral
1. Definicién de la accion al 7. Requisitos y criterios de seleccion.

Articulo 94 fracciones | y |l del Bando Municipal vigente.
DOCUMENTO A OBTENER  By[E:Tellle:]

FUNDAMENTO LEGAL

VIGENCIA DEL DOCUMENTO . FUNDAMENTO LEGAL DE LA .
A OBTENER No aplica VIGENCIA No aplica

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

Las personas adultas pueden
| acudir al grupo, a las Casas de Dia
o a la Coordinacién de Adultos
| Mayores del DIF Atlacomulco para
| recibir informacién y orientacion
sobre la inscripcion.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O 4 nys . . ’
SERVICIO DEBE REALIZARSE Inscripcion de personas a partir de los 60 afios cumplidos.

Teléfono del Sistema Municipal
DIF Atlacomulco: No aplica No aplica
712122 1144

| FUNDAMENTO JURiDICO-ADMIN!STRATNO DE LOS |
t o S REQUISITOS
! PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Documento oficial que acredite su edad (INE Vigente) No Si (1)
2. Fotografias tamario infantil reciente a color o blanco y Si(1 No Gaceta de Gobiemno del Estado de México con fecha del
negro del adulto mayor. fotografia) 22 de junio de 2016 donde se publican los “Lineamientos
3. Certificado médico del adulto r de Operacion de la Accién de Desarrollo Social Integracion
L b LG SH(T) b de Grupos de Adultos Mayores’, pagina 116, 7.
4. |dentificacion oficial vigente del familiar que firma la No Si(1) |MECANISMOS DE ENROLAMIENTO, 7.2. Requisitos y
Responsiva. Criterios de Seleccion.
Valerse por si mismo.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica
[
I FORMATOS DESCARGABLES No aplica
| PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO
1.  El adulto mayor acude a la Casa de Dia o grupo con los requisitos solicitados para llenar la cédula de inscripcion.
2. Entrega su documentacion al promotor o promotora y firma la cédula de inscripcion.




| TRAMITE O SERVICIO

Atlacomul

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE

AUSENCIA O ERRO
REQUISITOS

PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica
PREVENCION

Municipio de

A _
Futiacomulco

Gobierno Municipsl « 202562017

CO

b

No aplica

FUNDAMENTO

R EN No aplica JURIDICO No aplica

FUNDAMENTO

DURACION DEL

COSTO Gratuito

FUNDAMENTO
JURIDICO

FORMA DE PAGO

JURIDICO No aplica
20 minutos PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 30 minutos
No aplica
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO N/A CREDITO N/A DEBITO N/A PAGOS) N/A

:DONDE PODRA

PAGARSE? No aplica

OTRAS
ALTERNATIVAS

No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL

. TRAMITE O SERVICIO

(APLICA AFIRMATIVA
FICTA?

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
ACTOS DE
CORRUPCION

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
INCUMPLIMIENTO EN
LOS DATOS AQUI
MANIFESTADOS

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

 (APLICA INSPECCION,
VERIFICACION O
| VISITA DOMICILIARIA
{previa, durante o
después de la
| resolucion del tramite o

servicio)?

Tener 60 afios cumplidos a la fecha de la realizacion del tramite y entrega de documentacién completa.

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO

No aplica

Denuncia ante Contraloria del Sistema Municipal DIF i
Atlacomulco. Articulo 95 fraccion Il de la Ley de

Ubicada en Av. Ma. Del Consuelo Mercado No. 169. Col. Las [HEfL1erN = §Ee) Responsahilidades Administrativas del

: ; ; Estado de Mexico y Municipios y
I:;gﬁez Atlacomulco, México. C:P 50450 Tel. (712) JURIDICO articule 9 fraceién X1 del Bardo

Municipal Vigente.
contraloriadifatiacomulco25@outlook.com

| Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Protesta Ciudadana | FU‘TUD’;; noﬁif:)-ro Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios.

Los actos o resoluciones de los dérganos municipales podran
ser impugnados por la parte afectada, con el objeto de
modificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo [g81sVA LIS REe]
de Inconformidad o via Juicio Administrativo, de conformidad JURIDICO
con lo que establece el Codigo de Procedimientos
Administrativos.

Articulo 262 del Bando Municipal.

NOMBRE DE

LA

Il INSPECCION,

'8l VERIFICACION
| O VISITA
DOMICILIARIA

| FUNDAMENTO
| JURIDICO

No aplica No aplica




% Municipio de 4 D

@ Atlacomulco q‘ﬁﬂtiacomuico
DOCUMENTOS QUE
Sgﬁ?&%iﬂf&io No aplica DEBERA CONSERVAR  INCEMILE]

PARA SU REALIZACION

OBJETIVO DE LA
INSPECCION, Mo ablich
VERIFICACION O P
VISITA DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Atlacomulco Coordmamén de Atenmén a Adultos Mayores

SRR R SR B S 2= s S e U8 L. En D. Martha Margarita Zaldivar Plata

CALLE Maria del Consuelo Mercado. 169

COLONIA [EIRETELICEH] L1 e 2 e Atlacomulco
C.P. m o]V NS oW Esl YW ¥ = Nei[e] B8l De lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.

TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

122 1144 No aplica caamdifatlacomulco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 3

RESPUESTA

&Hay servicio de comedor en Casa de Dia?

No, pero si pueden llevar un refrigerio.

¢Puede acudir mi familiar que no camina acompainado de su enfermero?

No, las personas deben valerse por si mismas.

¢Se imparte clases de alfabetizacion en Casa de Dia?

Si, solo para personas adultas mayores que no culminaron su nivel basico.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

RESPONSABLE VALIDO Y AUTORIZO : FECHA DE ACTUALIZACION

\ .

LIC. VANIA FABIOLA LEGORRETA SOTELO L.D. MAR

e rema Municipal para el OCTUBRE 2025
lPK, e::r;‘.' de 13 Famﬂ
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t | mu
COORDINADORA DE ASISTENCIA SOCIAL ' 1__,5';“"“3“’
DE ADULTOS MAYORES DEL SMDIF | DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

ATLACOMULCO ATLACOMULCO




