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Atlacomulco 2019-2021

2019- 2021

Resumen de la Tercera Evaluacion de Avance Programético del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.

SECRETARIA DE PARTICULAR

Coordinacion de Atencién Ciudadana.

oficial.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance Tipo de accién
Atender y registrar |
y'g|sroro o Uso de
demanda ciudadana Recibir solicitudes a 85% tecnoloaias de |
por escrito y los través de correo ° e§ olog OS. ) eld
Coordinacion de Giras y Logistica.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance Tipo de accién
] ) Recibir la solicitud de Uso de
Pres’rc:rlno,oJIf materal | qpoyo logistico a través tecnologias de Ia
ogistico. de correo electronico | 85% informacion.

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

mascotas en adopcion.

Accion de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance Tipo de accién
Implementar la
Atencion a diferentes | aplicacion digital Uso de
contingencias. ACTIVE?11 para realizar 65% tecnologias de la
la atencion oportuna y informacion.
rédpida de emergencias.
Centro de Control y Bienestar Animal.
Accién de mejora % de
Nombre de la accién propuesta avance Tipo de accién
Campana de Promover un espacio en
promocién a la la pagina del Uso de
adopcién de caninos | Ayuntamiento para la | /5% fecnologias de la
y felinos publicacion de informacion.
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Secretaria del Ayuntamiento.

Accion de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién
Constancia de Eliminar el requisito del Accidén de
vecindad. comprobante de 80% simplificacién
domicilio. administrativa.
Oficialia del Registro Civil 01.
Accion de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién
Crear publicidad para Uso de
Registro de acta de | difundir el sistema de tecnologias de la
nacimiento oportuno. citas del Regis’rro Civil 82% informacion.
para el registro de
nacimientos.
Oficialia del Registro Civil 04.
Accion de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién
Crear publicidad para Uso de
Registro de acta de | difundir el sistemma de tecnologias de la
nacimiento oportuno. citas del Regis’rro Civil 82% informacién.
para el registro de
nacimientos.
Oficialia del Registro Civil 05.
Accion de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién
Crear publicidad para Uso de
Registro de acta de | difundir el sistema de tecnologias de la
nacimiento oportuno. citas del Regis’rro Civil 82% informacién.

para el registro de
nacimientos.
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Oficialia del Registro Civil 06.

nacimientos.

Accién de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accidn
Crear publicidad para Uso de tecnologias
Registro de acta de difundir el sistema de de la informacioén.
nacimiento oportuno. | citas del Registro  Civil 82%
para el registro de

Oficina de Enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Nombre del tramite

Accién de mejora
propuesta

% de
avance

Tipo de accién

Pasaporte ordinario,
para mayores de edad
por primera vez.

Crear un link
(hipervinculo), cintila o
publicidad digital, de
facil localizacion para el
ciudadano (a) en la
pdgina web oficial del
Ayuntamiento de
Atlacomulco
(http://atlacomulco.gob.
mx/) asi como en la red
social ftwitter y facebook
oficiales del
Ayuntamiento, que
contenga ubicacion,
horarios y teléfonos de la
Oficina de Enlace con la
S.R.E. Atlacomulco; asi
como la colocacién de
un banner fisico.

85%

Uso de tecnologias
de la informacion.

Nombre del tramite

Accién de mejora
propuesta

% de
avance

Tipo de accién

Pasaporte ordinario,
para menores de
edad por primera

vez.

Crear un link
(hipervinculo), cintila o
publicidad digital, de
facil localizacion para el
ciudadano (a) en la
pdgina web oficial del
Ayuntamiento de
Atlacomulco

(http://atlacomulco.gob.
mx/) asi como en la red

85%

Uso de tecnologias
de la informacion.
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social twitter y facebook

oficiales del
Ayuntamiento, que
contenga ubicacion,

horarios y teléfonos de la
Oficina de Enlace con la
S.R.E. Atlacomulco; asi
como la colocacién de
un banner fisico.

Nombre del framite

Accién de mejora
propuesta

% de
avance

Tipo de accion

Pasaporte ordinario, de
renovacién para
menores de edad.

Crear un link
(hipervinculo), cintila o
publicidad digital, de
facil localizacion para el
ciudadano (a) en la
pdgina web oficial del
Ayuntamiento de
Atlacomulco
(http://atlacomulco.gob.
mx/) asi como en la red
social ftwitter y facebook
oficiales del
Ayuntamiento, que
contenga ubicacion,
horarios y teléfonos de la
Oficina de Enlace con la
S.R.E. Atlacomulco; asi
como la colocacién de
un banner fisico.

85%

Uso de tecnologias
de la informacion.

Nombre del framite

Accién de mejora
propuesta

% de
avance

Tipo de accion

Pasaporte ordinario, de
renovacion para
mayores de edad.

Crear un link
(hipervinculo), cintila o
publicidad digital, de
facil localizacion para el
ciudadano (a) en la
pdgina web oficial del
Ayuntamiento de
Atlacomulco

(http://atlacomulco.gob.
mx/) asi como en la red
social twitter y facebook
oficiales del
Ayuntamiento, que

85%

Uso de tecnologias
de la informacion.
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contenga ubicacion,
horarios y teléfonos de la
Oficina de Enlace con la
S.R.E. Atlacomulco; asi
como la colocacién de
un banner fisico.

Oficialia Calificadora.

ingresos.

Accion de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién
Actas informativas Digitalizar los
por extravio de documentos Torlglnolles 79% Accidn de
documentos aue Dresenten los simplificacion
personales. clugaganos - pard administrativa.
realizar el frdmite.
Accién de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accion
Actas informativas Digitalizar los Accion de
por extravio de documentos originales simplificacioén
documentos de que presenten los| /2% administrativa.
vehiculos. ciuqlcdonos, ‘ para
realizar el framite.
Oficialia Mediadora - Conciliadora.
Accion de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién
. igitali isi Accién de
Constancia de Dlglfollzgr !os requisitos ‘ . ©
. del tradmite de la simplificacion
INQresos. constancia de| 82%

administrativa.
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TESORERIA MUNICIPAL

Subtesoreria de Ingresos.

Accion de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién

Pago de derechos de

expedicion o refrendo Proporcionar el importe

anual  de licencias gpogor po:j.cqlncep’ro 85% Accion de
e expedicion o) . " .,
simplificacion
p"“? la Ve“,*f’ de refrendo anual de p,, .
bebidas alcohdlicas dl | jicencias  via correo administrativa.

publico. electronico.

Coordinacion de Créditos Fiscales.

Accién de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién
Expedir el resumen de
adeudo de
Expedicién del | conftribuciones
resumen de adeudo | Municipales, 85% Accién de
de contribuciones | solicitando como Unico simplificacion
municipales. requisito el nombre del administrativa.
contribuyente
registrado en el padrén
municipal.

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO, TERRITORIAL Y AMBIENTAL

Departamento de Desarrollo Urbano.

Accién de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accidn
Digitalizar el envio vy Uso de
Licenciade usode | oconcion de tecnologias de la
suelo. documentos 75% informacion.
requeridos.
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padrén catastral.

_ Accién de mejora % de
Nombre del tramite . . s
propuesta avance | Tipo de accion
] . Digitalizar el envio vy Uso de
Cédula I'n'form'Clevo recepcion de tecnologias de la
de Zonificacion. documentos 75% informacion.
requeridos.
Departamento de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Accion de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién
Simplificar el ingreso de
Atenciéon a denuncias por medios
denuncias electrénicos a través | /0% Uso ,de
ciudadanas. del correo  oficial Te;nologlos. fje la
qutorizado. informacion.
Accion de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accion
Solicitud de poda, Simplificar el ingreso de Uso de
derribo, y frasplante solicitudes de derribo, tecnologias de la
de arbolado urbano. poda o trasplante. 70% informacion.
Departamento de Catastro.
Nombre de la Accién de mejora A ,
. . s e Tipo de accion
actividad propuesta avance
Realizar un programa
de barrido para la
deteccion de las
, e, | ccenae
Padron catastral. : Y mejoramiento.
construcciones nuevas
gque no se tienen
registradas
actualmente en el
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Direccion de Obras Publicas.

de solicitud.

Accion de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Construccién y Crear un link en la pdgina Accidén de
‘rehobili‘rocién d'e web del Ayuntamiento s0% simp'lif.icoc?én
mfraes‘rrgc"ruro vial que contenga el formato ° administrativa.
municipal. de solicitud.
Accién de mejora % de
Nombre de servicio propuesta avance | Tipo de accidn
o i Crear un link en la Accion de
Ampliacion de Ime,os oagina web del simplificacion
Y redes,de.energm Ayuntamiento que | 60% administrativa.
electrica. contenga el formato de
solicitud.
Accion de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
B Crear un link en la Accion de
InTrogIL,Jcmon Y pdgina web del simplificacion
ampliacion dg redes Ayuntamiento que 60% administrativa.
de drenaje. contenga el formato de
solicitud.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Crear un link en la Accion de
Construccion de pdgina web del simplificacion
infraestructura de Ayuntamiento que 60% administrativa.
servicios comunales. contenga el formato

Atlacomulco

Contigo Haciendo Historia




Ayuntamiento Constitucional de
Atlacomulco 2019-2021

Atlacomulco

Contigo Haciendo Historia
2019- 2021

Resumen de la Tercera Evaluacion de Avance Programético del

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.

de solicitud.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accidn
Construccién y Crear un link en la Accidén de
rehabilitacidon de pdgina web del simplificacion
infraestructura Ayuntamiento que 60% administrativa.
educativa. contenga el formato
de solicitud.
Accion de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Construccion y Crear un link en la Accién de
rehabilitacion de pagina web del simplificacion
infraestructura Ayuntamiento que 60% administrativa.
deportiva. contenga el formato
de solicitud.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Construccién y Crear un link en la Accidén de
rehabilitacidn de pdgina web del simplificacion
infraestructura de Ayuntamiento que 60% administrativa.
salud. contenga el formato
de solicitud.
Accion de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Construccion y Crear un link en la Accion de
rehabilitacion de pdagina web del simplificacion
edificaciones Ayuntamiento que 60% administrativa.
urbanas municipales. | confenga el formato
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DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Coordinacion de Educacion.

Gobierno Federal en
el municipio.

colaboracion con
Bienestar Social Federal,
para realizar el registro o
la integracién al padrén
de beneficiarios.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Implementar una
herramienta
tecnoldgica que
A.cep’rc1<.:|10n, disminuya de 2 a 2 Accidn de
‘ V|n.culo<:|ony‘ . vgces las visitas de la simplificacion
Ilbergaon de servmo cwdgdomo en . el 83% administrativa.
social y/o practicas | frdmite de aceptacion,
profesionales. vinculacion y
liberacién del servicio
social y/o prdcticas
profesionales.
Departamento de Programas Sociales.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Asesorar y vincular a los
Programas de Gobiemo
. icipi Accion de
Asesorar y vincular a Fede,ral en el mummgo, d D .
través de un convenio de simplificacion
los Programas de 78%

administrativa.
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Coordinacion de Salud.

presentacion
artistica.

divulgacién a través de
la pagina oficial de
internet y redes sociales
del Ayuntamiento.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accidn
Elaborar un programa
de cultura alimenticia B
con  personas  con _ACC".On d.e,
Jornadas de salud. | enfermedades 85% Slmp‘hf!CCICI‘On
cronico-degenerativas administrativa.
y trastornos
alimenticios.
Coordinacion de Talleres Comunitarios.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Implementar CUrsos
virtuales en la pdgina
Curso. taller web y facebook del Uso ,de
comunitario Ayuntamiento ae 78% Tec?nolog|o§ fje .
' Atlacomulco, para informacion.
llevar a cabo talleres de
huertos familiares.
Departamento de Cultura.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accidn
Crear un  catdlogo
digital de arfistas
Atencién a atlacomulquenses, para Uso de
solicitudes de suU promocion y 50% Te(‘:nologl'os‘ fje la
informacion.
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Area de Bibliotecas.

patrimonio cultural
indigena.

convocatorias de las
instancias  estatales vy
federales.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accidn
Realizar videos por parte
del personal de
bibliotecas, para lograr Uso de
Actividades lIUdicas, | un interés por parte de 78% Tegnologios‘ fje la
didacticasy de los usuarios para poder informacion.
fomento a la lectura. | incentivar el *“Fomento a
la lectura”, utilizando las
herramientas de redes
sociales.
Area de Museos.
Accion de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accion
Llevar el taller a las
escuelas primarias del
municipio, asi como a Accién de
Taller de iluminado. | asociaciones civiles vy simplificacion
culturales que lo soliciten 78% administrativa.
en forma gratuita hasta
su lugar de estadia.
Departamento de Atencidn a los Pueblos Indigenas.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Ges‘rilfm C:e proyecflos Crear un link en la pdgina Uso de
fortalecimiento difusion, | =2 ¥ facepook del tecnologias de lo
* | Ayuntamiento, para la 85% ; s
preservacion del difusion de las informacion.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Instituto Municipal de la Juventud.

de coémputo con
internet.

conocer los servicios que
se ofrecen en el Instituto
Municipal de la Juventud.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Crear una "“Red de
Platicas jévenes” para dar a y
conferenciosy arq | conocer los servicios | 890% ‘AC(.:"On d.e
Svenes P que se ofrecen en el simplificacion
] ' Instituto Municipal de la administrativa.
Juventud.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Crear una “Red de
jovenes” para dar a N
conocer los  servicios ‘ACC."On d.e
Inscripcion a falleres | que se ofrecen en el 80% simplificacion
. (o] .« . .
para jovenes. Instituto Municipal de la administrativa.
Juventud.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Crear una “Red de
Préstamo de equipo | jbvenes” para dar a
80% Accion de

simplificacion
administrativa.

Atlacomulco
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conocer los servicios que
se ofrecen en el Instituto
Municipal de la Juventud.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Crear una “Red de
, . jbvenes” para dar a
Préstamo de juego de | ! ;2
. J ’rg conocer los servicios que 80% Accion de
esparcimiento. se ofrecen en el Instituto simplificacién
Municipal de la Juventud. administrativa.
Accion de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Crear una “Red de
jéovenes” para dar a@ B
Activacion fisica. 80% Accion de

simplificacion
administrativa.

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER

Instituto de la Mujer.

inmediata.

victimas  de  violencia
hacia la mujer que Ilo
requiera.

Accion de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accion
Implementar el servicio de
la asesoria  psicoldgica
, R ara atender Accion
Asesoria psicologica P 50% ccion de
directamente a las

simplificacioén
administrativa.

Atlacomulco

Contigo Haciendo Historia




Atlacomulco

Contigo Haciendo Historia
2019- 2021

Ayuntamiento Constitucional de
Atlacomulco 2019-2021

Resumen de la Tercera Evaluacion de Avance Programético del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Departamento de Licencias, Permisos, Autorizaciones e Inspecciones.

Accién de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién

Digitalizar el envio de
la copia sin validez de
la pre autorizacion de

Licencia de la licencia de
funcionamiento para | funcionamiento con
establecimiento giro de bebidas 78% Uso de
comercial, industrial | alcohdlicas a través tecnologias de la
y/o prestacion de del cual las personas informacion.

servicio de mediano | fisicas y juridicas
y alto impacto. colectivas estén en
posibilidad de

asignarle el monto a
pagar en linea.

Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Accién de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién
Licencia de
funcionamiento para | Renovar la B
establecimiento certificacion PROSARE, Accion de

comercial, industrial | ante la Comisidon 30% mejoramiento.

y/o prestacion de Nacional de Mejora
servicios de bajo Regulatoria
impacto o riesgo (CONAMER).

(SARE).
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Area de Fomento Artesanal y Turismo.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Crear un sitio web
Inscripcion a la oficial para la difusidon
tienda virtual promocioén y venta de 66% Uso ,de
artesanal “Raices artesanias en el Te;nologlos‘ fje la
indigenas”. municipio de informacion.
Atlacomulco.
Area de Empleo.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accidn
Colaborar con la
Asociacion de .

Bolsa de trabajo. Empresarios del N c_:r’re 7% mgii;m:rio
del Estado de México, )
con la difusion de
vacantes.

Area del Instituto del Emprendedor.
Accién de mejora % de

Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Implementar el uso de
las Tics, mediante un

Asesoria sobre formato electrénico 77% Uso de
programas de apoyo para brindar asesoria tecnologias de la
estatal y federal. informacion.

sobre programas de
apoyo  estatales vy

federales.
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Departamento de Desarrollo Agropecuario.

de cesidon de
derechos y actas de
asamblea.

autoridades agrarias o
particulares.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Recibir solicitud de
Emisidn de constancia de B
. 58% Accion de
constancias a productor olfieqeid
producfores OgropeCUoriO a fravés Slmp‘l !COCI‘On
agropecuarios. de correo electronico administrativa.
oficial.
Coordinacion Municipal de Asuntos Agrarios.
Accion de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién
Gestion de Implementar el servicio
constancias de de la gesfion de o
tramit t | Accion de
vigencia de ramites ante e M =
; Registro Agrario simplificacion
derechos agrarios 9 9 67.5% dministrati
‘ Nacional administrativa.
ante el Registro :
Agrario Nacional.
Accion de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance | Tipo de accién
Inscripcion de . . Accidén de
) Inscribir resoluciones . re -
sentencias, contratos o simplificacion
emitidas por | ¢7.5%

administrativa.

Atlacomulco

Contigo Haciendo Historia
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COMISARIA MUNICIPAL

Comisaria Municipal.

Nombre de la Accién de mejora % de
actividad propuesta avance Tipo de accién
Programa de Policia | Implementar un Accién de
de Proximidad. modelo de policia de | 3 mejoramiento.
proximidad.
Coordinacién de Movilidad.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accidn
o . Elaborar un programa de
Senalizacion vial. ordenamiento vial en la 85% Accion de

cabecera municipal.

mejoramiento.

CONTRALORIA MUNICIPAL

Contraloria Municipal.

Contraloria  Municipal
para denuncias.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accidn
Crear un coédigo QR
Denuncia. con informacion de la | 85% Uso de

tecnologias de la
informacion.
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DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Queja.

medio alterno  de
solucién de conflictos
en materia de
derechos humanos.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Ofrecer el servicio de
conciliacién como N
80% Accion de

simplificacion
administrativa.

IMDA
Accion de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accion
Digitalizar y enviar las
. respuestas a los Accion de
Apoyo de material . , . p L
. ciudadanos a traves 80% simplificacion
deportivo. , . . .
de correo electronico. administrativa.
Accion de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
80% Accion de

Préstamo de
instalaciones
deportivas.

Digitalizar y enviar las
respuestas a los
ciudadanos a través
de correo electrénico.

simplificacién
administrativa.
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Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accidn
Digitalizar y enviar las
Apoyo con respuestas a los 80% Accién de
activaciones fisicas. ciudadanos a través simplificacion
de correo electrénico. administrativa.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Digitalizar y enviar las
respuestas a los 80% Accién de
Becas para las . , . o .
s . ciudadanos a través simplificacion
disciplinas deportivas. , . . .
de correo electronico. administrativa.
Accion de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Digitalizar y enviar las ,ACC_:"OH d_e,
Condonaciones para respuestas a los 58% simplificacion
. . . ° administrativa.
las disciplinas ciudadanos a través
deportivas. de correo electronico.

O.D.A.P.A.S.

O.D.A.P.AS.
Nombre de la Accién de mejora % de Tipo de accién
actividad propuesta avance
Inspecciones de | Crear codigos QR
servicios y | para las credenciales
notificaciones de | oficiales que acreditan
adeudos y oficios de | como servidores
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restriccion.

puUblicos adscritos al
O.D.A.P.AS.
Atflacomulco y crear el
padrén de
noftificadores.

85%

Accién de
mejoramiento.

SINDICATURA MUNICIPAL

Sindicatura Municipal.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accidn
Implementar las
, . 1 iuridi 65% Uso de
Asesorias Juridicas, | 9sesorias juridicas  de .
forma virtual. fecnologias de la
informacion.

SISTEMA MUNICIPAL DIF

Direccioén del Sistema Municipal DIF.

pago respectivo.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Implementar  sistema
digital de recepcion 52% Uso de
AIqUiIer del teatro. de documentos y

tecnologias de la
informacion.
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Programa de Atencion |

ntegral al Adolescente.

odontoldgica en
consultorio fijo.

para dar seguimiento
al tratamiento médico
odontoldgico.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accidn
Impartir cursos y Canalizar a ninas, ninos
talleres para adolescentes a las L
p Y o . 85% Accion de
prevencion de Instifuciones  publicas . .
. . . . mejoramiento.
conductas de riesgo | municipales dedicadas
en los adolescentes. | a la atencion de este
sector.
Coordinacion de Nutricionales.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accidn
. . Implementar
Unidades productivas coioci’rociones de
para la produccién | . ‘ o téoni 85% Uso de
de hortalizas. |,n ormacion técnica en tecnologias de la
linea. informacion.
Odontologia.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Elaborar un programa
Atencion de concientizacion .
75% Accion de

mejoramiento.
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Coordinacién de Adultos Mayores.

inscripcion y reinscripcién
a la Estancia Infantil.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance Tipo de accidén
Expedicion de tarjeta Eliminar el requisito de Accidon de
INAPAM. fotografias tamano simplificacion
infantil para expedicidn 70% administrativa.
de tarjeta INAPAM.
Unidad de Rehabilitacién e Integracion Social.
Accion de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance Tipo de accidén
o Implgmen’ror ' ”el 85% Uso de
Terapia fisica u seguimiento y orientacion ,
. . tecnologias de la
ocupacional. a los pacientes de forma . .,
virtual. informacion.
Estancia Infantil “Ménica Pretelini de Peha”.
Accién de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance Tipo de accidén
Digitalizar el envio de
requisitos para facilitar a Accion de
Inscripcion ala los padres, madres vy simplificacion
estancia infanfil. tutores el tramite de 85% P

administrativa.
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con discapacidad.

inscripcion y reinscripciéon
a la Estancia Infantil.

Accion de mejora % de
Nombre del trdmite propuesta avance | Tipo de accién
Digitalizar el envio de
Inscripcion a la requisitos para facilitar a 857 Accion d
estancia infanfil a ninos los padres, madres  y ’ . C(.:I-On .e,
tutores el frdmite de simplificacion

administrativa.

Programa de Atencidn Integral a Madres Adolescentes.

adolescentes.

mejor orientacioén

educativa.

Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Incentivar a las madres
Platicas de orientacién | adolescentes a asistir a
educativa a madres | pldticas para brindar una | 85% Accion de

mejoramiento.

Programa de Atencidn Psicolégica y Prevencion de las Adicciones.

Nombre de la Accién de mejora % de Tipo de accidn
actividad propuesta avance
Elaboracion de un
programa de | Crear un programa de
concientizacion para | concientizacion  para | 80% Accion de
prevencion de | prevencion de mejoramiento.
adicciones. adicciones.

Procuraduria Municipal

de Proteccion de Ninos, Ninas y Adolescentes.

socioecondmico de

manera digital.

Nombre de la Accion de mejora % de Tipo de accién
actividad propuesta avance
Estud Elaborar el diseno del
studio .
estudio .
Socioeconémico. 75% Accion de

mejoramiento.
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Integracion Familiar.

Nombre de la Accién de mejora % de Tipo de accién
actividad propuesta avance
Realizar

canalizaciones
juridicas y psicologicas

Salud mentaldela | 4 |nstituto Municipal 65%

mujer. o Accion de

la Mujer 'y el mejoramiento.
Consejo Estatal de la

Mujer vy Bienestar
Social.

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Direcciéon de Administracion.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién

Eliminar los requisitos de

Registro de copia del acta de 3
° nacimiento, copia del| 89% Accion de

g . . " .,
proveedores INE y copia de la CURP simplificacion
administrativa.

para este trdmite.

Implementar un
sistema de  conftrol

interno, por medio de
Procedimiento de

' b Tics para enviar | ggo Accién de
integracion de | hofificaciones por mejoramiento
expedientes de | correo electrénico @ J .
compra. las dreas de la

Administracion PUblica
que ftengan faltantes
de comprobacién.
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UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

U.I.P.P.E.

Nombre de la Accién de mejora % de . .z

. . Tipo de accion
actividad propuesta avance

Llenado de los Capacitar
formatos PoRM-08b y periddicamente a
PBRM-08c ) servidores publicos en
gorrespor?dlgnfe a la | materia de 85% Accién de
fIChCI' .’recmco de | giaboracion, mejoramiento.
seguimiento de presentacion y
indicadores y seguimiento del
avance trimestral de Programa  Operativo
metas por proyecto. | A ql (P.O.A.).

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Coordinacion de Servicios Generales.

alumbrado publico.

rurales seleccionadas.

. Accion de mejora de . s
Nombre del servicio ) % Tipo de accion
propuesta avance
Trabajos de | Crear jornadas a .,
o ., NS Accion de
rehabilitacidon y | instituciones . . .
S . simplificacion
mantenimiento a | educativas rurales 68% . .
o - . administrativa.
Instituciones PUblicas. | seleccionadas.
Coordinacion de Alumbrado Publico.
. . Accion de mejora de . . s
Nombre del servicio ) % Tipo de accion
propuesta avance
Mon’rgmmlenfo alos Crear jornadas a .Acc'l.on d'el
circuitos de instituciones educativas 48% simplificacion

administrativa.
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Coordinacion del Banco de Tezontle.
Accién de mejora % de
propuesta avance
Crear un link para la
solicitud de préstamo
de maquinaria para
apertura de caminos
en la pdgina oficial del
Ayuntamiento de
Atflacomulco.

Nombre del servicio Tipo de accién

85% Accidn de
simplificacion
administrativa.

Préstamo de
maaquinaria para
apertura de caminos.

Coordinacion de Limpia, Recoleccién y Relleno Sanitario.

Nombre del servicio AN C DR e Tipo de accién
propuesta avance
Crearun link en la
Recolecciony pdgina del ]
transporte de residuos Ayuntamiento de 88% ‘Acc‘:i.on d‘e,
solidos urbanos. Atlacomulco, para S|m|o'I|f‘|coc!on
recepcion de reportes. administrativa.

Coordinacion de Parques y Jardines.

Accién de mejora % de

Nombre del servicio
propuesta avance

Tipo de accién

Mantenimiento
general de dreas Crear jornadas a
verdes, parques y instituciones educativas

jardines de dominio | rurales seleccionadas.
publico.

68% Accion de
simplificacién
administrativa.
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Coordinacion de Panteones.

Accién de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance Tipo de accidén
Crear programa de
Permiso de apertura | difusion de los requisitos B
de fosa para para el permiso de 55% .AC(,:'.OH d'e,
inhumacion. apertura de fosa para Slmp'hf'ICOCI'Oh
hUMacion. administrativa.
Coordinacion de Rastro.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance | Tipo de accién
Crear una linea de
Sacrificio de ganado WhatsApp, para enfregar ]
porcino. una  informacién  de | 8% Uso de tecnologias
canales. de la informacion.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance Tipo de accién
Crear una linea de
Sacrificio de ganado WhatsApp, para entfregar ;
ovino. una  informacién  de | 85% Uso de fecnologias
canales. de la informacion.
Accién de mejora % de
Nombre del servicio propuesta avance Tipo de accidén
Crear una linea de
Sacrificio de ganado WhatsApp, para entfregar 85% Uso de tecnologias
bovino. una informacion de

canales.

de la informacion.
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DIRECCION DE GOBERNACION

Direccion de Gobernacion.

Accién de mejora % de
Nombre del tramite propuesta avance Tipo de accién
Digitalizar el proceso del
. i trdmite en linea para la
ClerrTe de C‘:‘ € Iporo emision de permiso | 75% | Uso de tecnologias
eventos particulares. . ; 4
P para el cierre de calles de la informacion.
para eventos particulares.
Departamento de Tianguis y Mercados.
. . Accién de mejora % de . .
Nombre del servicio ] ° Tipo de accion
propuesta avance
Crear vy digitalizar el
Permiso de ausencia. 75% Accion de

proceso de permiso de
ausencia.

simplificacién
administrativa.




