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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEL AYUNTAMIENTO DE ATLACOMULCO

Presentacion

El municipio de Atlacomulco se localiza en el noroeste del Estado de México entre las coordenadas geograficas 99°42°12" y 99°58°20" de
longitud oeste a los 19°54°07" y 19°43°31” longitud norte, colinda al norte con el municipio de Acambay, al noreste con el municipio de Timilpan,
al sur con el municipio de Jocotitlan, al este con el municipio de Morelos y al ceste con el municipio de Temascalcingo. Es importante destacar
que debido a su ubicacion geogréfica, el municipio de Atlacomulco cuenta con distintas actividades econémicas, entre las que se encuentran:
industria, agricultura, manufactura, comercio y servicios; siendo ésta ultima la que genera mayores ingresos para el municipio; asi mismo es
importante sefialar que la poblacién total con la que cuenta es de 108,824 habitantes de los cuales se puede contabilizar de acuerdo a datos
proporcionados por el INEGI que 41,387 habitantes pertenecen a la poblacion econémicamente activa.

En este orden de ideas y con la finalidad de llevar a cabo una Mejora Regulatoria continua y permanente, en cumplimiento a la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios; el Ayuntamiento de Atlacomulco, a través de sus dependencias municipales, propone
impulsar un Programa Integral de Mejora, que permita reformar el Marco Juridico apegado a los principios de maxima utilidad para la sociedad,
generando transparencia en su elaboracién, por ello se propone para el afio 2019 un gobierno con un programa innovador en procesos y
acciones de regulacion normativa, facilitando los trémites y servicios que genera y emite a la ciudadania; mediante un proceso de simplificacién
de requisitos y tiempos, disminuyendo costos tanto para la administracién municipal como para los particulares.

Por ello y dentro del Programa Anual de Mejora Regulatoria para el afio 2019, que en este momento se presenta, la Administracién Municipal
proponiendo eficientar el Marco Regulatorio existente, promoviendo acciones de gobierno encaminadas a ofrecer tramites y servicios de calidad,
transparentes en su emision y faciles en su tramitacion, utilizando las tecnologias de la informacion, otorgando mediante la creacién del
Catalogo de Tramites y Servicios Municipales certeza juridica a los ciudadanos en cuanto a costos y requisitos..Es importante sefialar que el
Ayuntamiento de Atlacomulco cuenta con 64 dependencias municipales, de las cuales 97 tramites y servicios seran objeto de una Mejora
Regulatoria.
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Mision

Gobernar y trabajar con dedicacion, pasion y compromiso a favor del bienestar de los y las atlacomulguenses.

Vision

Ser un gobierno innovador y respetado por sus habitantes, como resultado de la sensibilidad, constancia, eficiencia y transparencia
en le desempefio de su trabajo
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Diagnostico de Mejora Regulatoria

Impulsar la Mejora Regulatoria como mecanismo de simplificacion de los tramites que enfrentan los individuos de las empresas permitiendo
reducir las trabas que limitan el potencial productivo de nuestro municipio, por lo que promover los mayores beneficios sobre los costos en la
aplicacion de regulaciones dentro de las diferentes actividades de la sociedad frente al gobierno, es uno de los principales retos para la
Administracion Municipal.

En este sentido el municipio requiere fortalecer e impulsar una agenda de mejora regulatoria que incluya politicas de revisién normativa y de
simplificacion administrativa, que fomenten el uso de herramientas electronicas, implementando acciones encaminadas a la creacion y
actualizacion de un marco regulatorio que eleve los niveles de competitividad y transparencia.

Para llevar a cabo el programa propuesto cuenta con fortalezas que le permiten llevar a cabo de manera clara, puntual y continua las acciones
de Mejora Regulatoria, como son personal capacitado y conocedor de los tramites y servicios, lo que permitird ofrecer servicios publicos de
calidad y tramites que tengan como una constante la eficiencia gubernamental, lo que nos permitira simplificar requisitos y reducir tiempos de
respuesta en la emision de muchos de ellos, ademas el uso de las tecnologias de la informacién permitira la implementacion de practicas
regulatorias mas faciles y eficientes, sin costos de cumplimiento tanto para el ciudadano como para las autoridades. Otro aspecto que
representa una fortaleza para Atlacomulco es la ubicacion geogréfica que nos ubica relativamente cerca de las dependencias del &mbito estatal
para la capacitacion del personal.

Atlacomulco como municipio es portador de oportunidades que le permiten abrirse paso de manera fehaciente en los distintos ambitos que
componen a sus actividades cotidianas; la tecnologia sin duda alguna representa un papel fundamental en la concrecién de los fines del
gobierno, debido a que es la misma la que permite llegar a la ciudadania de una manera rapida, brindando informacion instantdneamente al
gobernado; facilita la realizacién de tramites y servicios reduciendo de esta manera los procesos para su ejecucion en tiempo y dinero, al mismo
tiempo que impacta positivamente en la deteccion expedita de fallas en el cumplimiento adecuado de las tareas realizadas y agiliza su
correccion.

Las debilidades con las que se enfrenta el municipio, es la deficiencia de los equipos de cémputo, la desactualizacion de los mismos, la calidad
del servicio de internet y la carencia de la implementacion de sistemas informativos para la integracion y cumplimiento efectivo de un Gobierno
Digital, que retardan la consumacion de la labor municipal; otra debilidad que afecta considerablemente a la correcta realizacion de las
funciones municipales es la inexistencia de la comunicacion y coordinacion entre las areas que crea obstaculos en el seguimiento de sus
cometidos.

Las amenazas o retos a los que el municipio debera de hacer frente prontamente es la continuidad, factor que se puede vulnerar sino se le da
seguimiento a lo plasmado en este Programa Anual, incurrir en responsabilidades y aplicacion de sanciones a servidores publicos que no
cumplan o no hagan cumplir las disposiciones en materia de mejora regulatoria y del mismo modo el posible no cumplimiento del Programa
Anual de Mejora Regulatoria por reconduccién de los recursos presupuestales.
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Escenario Regulatorio

Derivado del dilema que representa la problematica detectada se hace necesario establecer un escenario deseable tras la consecucion y
ejecucion efectiva del presente Programa Anual, sin detrimento de las amenazas y debilidades expuestas anteriormente, las fortalezas y
oportunidades con que el municipio cuenta, son las necesarias para continuar realizando los ajustes requeridos y apremiantes, que se
traduciran en beneficios para la ciudadania, siendo una actividad de la Administracion Publica Municipal concretar acciones de Mejora
Regulatoria.

Tras los datos arrojados en el diagnostico y derivado de la cantidad de tramites y servicios de los que el municipio es responsable, se propone el
uso de las tecnologias de la comunicacion, procedimientos administrativos adecuados y actualizacién y creaciéon de normatividad, para que de
manera oportuna y adecuada permita la correcta operatividad de las dependencias, optimizando tiempos y reduciendo costos para el usuario,
traducido en la simplificacién de manera contundente de los tramites gubernamentales, estableciendo herramientas legales para la eficiencia
gubernamental, transparentando la funcién publica, brindando certeza juridica a quienes acudan al municipio a realizar gestiones o tramites
gubernamentales, todo ello mediante la actualizacion de las cédulas del REMTyS y la unificacion y simplificacion de los tramites y servicios que
prestan las dependencias del municipio.
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fategias y Acciones

Para la Administracién Municipal, es indispensable que la Mejora Regulatoria sea aplicable en cada una de las Unidades Administrativas
que integran el Ayuntamiento como Sindicatura, Secretaria del Ayuntamiento, Secretaria Particular, Direccion de Proteccion Civil,
Direccion de Administracion, Direccidon de Gobernacion, Direccion de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion,
Direccion de Servicios Publicos, Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Direccion de Desarrollo Social, Direccion de
Desarrollo Econémico, Direccién de Desarrollo Agropecuario, Direccion de Atencidn a los Pueblos Indigenas, Direccion de Seguridad
Publica, Direccion de Gobernacion, Tesoreria Municipal, Contraloria Municipal, Defensoria Municipal de los Derechos Humanos,
Instituto Municipal del Deporte de Atlacomulco (IMDA), Instituto Municipal de la Juventud, Instituto Municipal de la Mujer, Organismo
Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Atlacomulco
(O.D.A.P.A.S), Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Las estrategias que utilizaran las Dependencias Municipales seran entre otras: contemplar infraestructura y equipo necesarios para el
uso de medios electrénicos y/o tramites en linea, capacitaciones en uso correcto de tecnologias o plataformas digitales, desarrollo
tecnologico en tramites y servicios, subsanar vacios juridicos por cambios econémicos, sociales o tecnolégicos, utilizacion de encuestas
de calidad en el servicio, difusion de derechos ante las faltas de prestacion en el servicio o tramite, retardo en el mismo, falta de
respuestas etc. y actualizacién del Registro Municipal de Tramites y Servicios.
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“PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO”.

Sindicatura

Nombre dél tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Constancia de no afectacion a los bienes
del patrimonio municipal

Actualmente no se cuenta con un Manual
que indique el procedimiento a seguir para
la prestacion de este servicio, dependiendo
casi siempre del servidor publico que
conoce la forma y método para expedir la
Constancia

Actualizacion y publicacion del Manual de

Procedimientos de Sindicatura Municipal

Giras y Logistica

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Préstamo e instalacion de material
logistico

El ciudadano acude a la oficina de Atencidn
Ciudadana o a la Coordinacién de Giras y
Logistica a ingresar la solicitud de préstamo de
equipo logistico. Se revisa la agenda fisica que
maneja el Coordinador y la solicitud se somete a
revisién en cuanto a disponibilidad del material y
programacién de agenda, dando respuesta en
maximo 4 dias habiles si se ingresa en la
Coordinacién de Giras y Logistica o en 7 dias
habiles si se ingresa en la oficina de Atencién
Ciudadana.

1. La creacién de una agenda digital, disponible
en la Coordinacién de Giras y Logistica y en la oficina
de Atencion Ciudadana, que permita informar al
ciudadano en un primer momento acerca de la
disponibilidad del material logistico solicitado en el dia
v hora requerido.

2. Con el manejo de la agenda electronica se
disminuira el tiempo de respuesta por oficio de 4 dias
habiles, si se ingresa en la Coordinacién de Giras y
Logistica, o de 7 dias habiles, si se ingresa en la
oficina de Atencién Ciudadana, a 2 dias habiles en
cualquiera de los dos supuestos.
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Atencién y Orientacion Ciudadana

Nombre del tramite - Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Atender y registrar la demanda ciudadana | Los ciudadanos tienen que regresar por su | Envié de respuestas a los ciudadanos a través
por escrito y los diferentes medios contestacion  de las solicitudes a la | de correo electronico

Coordinacion de Atencion Ciudadana o al

area correspondiente.

Secretaria del Ayuntamiento

Nombre del tramite | Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

i Tramite de la Constancia de no registro | El tramite de la Constanbia de no registro | Reduccion de tiempo de entrega de |la
de Servicio Militar Nacional de Servicio Militar, se emite en 48 horas. Constancia de no registro de Servicio Militar,
mejorando de dos a un dia.
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Registro Civil 01

Nombre del tramite

~ Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Expedicion de Acta de Defuncion

El usuario acude al Registro Civil
solicitando copia certificada de algtn acta
de defuncion, después de verificar que el
acta se encuentre en nuestros archivos, el
personal a cargo elabora el recibo de pago
entregandolo al usuario para realizar el
pago correspondiente y procede a realizar
la busqueda e impresion del acta, después
de esto imprime en la parte posterior del
acta la leyenda de certificacion pasando el
acta a revision y firma del Oficial quien al
termino de lo anterior devuelve el acta al
personal a cargo para que esta pueda sera
entregada al solicitante.

Al realizar en el sistema SUCI la captura de las
actas de defuncion asentadas en nuestro
municipio durante el afio 2015, el tiempo de
busqueda y entrega de este servicio disminuira
notablemente  pues este proceso de
digitalizacién facilitara la blsqueda y las actas
podran  ser, impresas y  entregadas
directamente al usuario sin tener que pasar por
los procesos de revision y certificacion.
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Registro Civil 04 San Juan de los Jarros

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Actualmente 'se saca copia fiel del libro | Dar de alta al sistema automatizado “SUCI"
donde se encuentra asentada el Acta de | Sistema Unico de Certificacion e Inscripcién, la
Acta de Defuncién Defuncion captura de actas de Defuncion del afo 2015
Certificada para expedir de manera inmediata el acta en
cualquier Oficialia del Registro Civil del
municipio y del Estado de México o en los
cajeros automaticos instalados para tal fin

Registro Civil 05 Santiago Acutzilapan

Nombre del tramite | Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Actualmente se saca copia fiel del libro | Dar de alta en el sistema automatizado “SUCI”
donde se encuentra asentada el Acta de | Sistema Unico de Certificacion e Inscripcion, la
Acta de Defuncién Defuncién captura de Actas de Defuncion del afio 2015
Certificada para expedir de manera inmediata el acta en
cualquier oficialia del Registro Civil del
municipio y del Estado de México o en los
cajeros automaticos instalados para tal fin
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. Registro Civil 06 San Lorenzo Tlacotepec

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Expedicion de acta de matrimonio

El usuario acude al registro civil solicitando
copia certificada de su acta de matrimonio ,
después de verificar que el acta se
encuentre en nuestros archivos , el
personal a cargo elabora el recibo de pago
entregandolo al usuario, procede a realizar
el pago correspondiente, se procede a
realizar la busqueda e impresion de la acta,
después de esto se imprime en la parte
posterior del acta, la leyenda de
certificacion pasando el acta a revision y
firma del oficial quien al término de lo
anterior devuelve el acta al personal a
cargo para que esta pueda ser entregada al
solicitante

Capturar en el SUCI, (Sistema Unico de Certificacion &
matrimonio asentadas en nuestro municipio durante el

Oficina Municipal de Enlace con la SRE

Nombre del tramite

~ Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Pasaporte ordinario, para mayores de
edad por primera vez.

Los servidores publicos que laboran en
esta oficina, se encargan indistintamente
de dar atencién a cualquier tipo de tramite,
incluso si es solo informacion, lo que en
ocasiones provoca demora en la atencion
de citas programadas.

Separacion de actividades entre los servidores
publicos que laboran en la oficina, en cuanto la
atenciéon a usuarios, identificando el estatus que
guarda cada tramite o problematicas que puedan
presentar con respecto a la documentacion vy
requisitos, mediante la creacién de médulos.

10
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Pasaporte ordinario, para menores de
edad por primera vez.

Los servidores publicos que laboran en
esta oficina, se encargan indistintamente
de dar atencién a cualquier tipo de tramite,
incluso si es solo informacion, lo que en
ocasiones provoca demora en la atencion
de citas programadas.

Separacion de actividades entre los
servidores publicos que laboran en la oficina,
en cuanto la atencién a usuarios, identificando
el estatus que guarda cada tramite o
problematicas que puedan presentar con
respecto a la documentacion y requisitos,
mediante |la creacion de modulos.

Pasaporte ordinario, de renovacion para
mayores de edad.

Los servidores publicos que laboran en
esta oficina, se encargan indistintamente de
dar atenciéon a cualquier tipo de tramite,
incluso si es solo informacion, lo que en
ocasiones provoca demora en la atencion
de citas programadas.

Separacion de actividades entre los servidores
publicos que laboran en la oficina, en cuanto la
atencion a usuarios, identificando el estatus que
guarda cada tramite o problematicas que puedan
presentar con respecto a la documentacion vy
requisitos, mediante la creacion de médulos.

Pasaporte ordinario, de renovacion para
menores de edad.

Los servidores publicos que laboran en
esta oficina, se encargan indistintamente de
dar atencion a cualquier tipo de tramite,
incluso si es solo informacién, lo que en
ocasiones provoca demora en la atencion
de citas programadas.

Separacion de actividades entre los servidores
publicos que laboran en la oficina, en cuanto la
atencion a usuarios, identificando el estatus que
guarda cada tramite o problematicas que puedan
presentar con respecto a la documentacién y
requisitos, mediante la creacién de modulos.

Oficialia Mediadora y Conciliadora

Nombre del tramite

Actualmente_ como se ofre_ce

Acciones de Mejora propuestas

. Entrega — recepcion de pagos parciales
y/o totales

Actualmente no se ofrece este servicio en
la Oficialia Mediadora — Conciliadora.

Implementar el Servicio de Entrega -
Recepcion de Pagos parciales y/o Totales.

11
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Oficialia Calificadora

Nombre del tramite

~ Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Actas informativas por extravio de
documentos personales

La Oficialia Calificadora actualmente no
cuenta con el Manual de Organizacion por
lo que es necesaria su elaboracion para
garantizar el actuar del personal adscrito

Elaborar el Manual de Organizacion de la
Oficialia Calificadora que incluira las actividades
precisas que debe desarrollar el personal
adscrito a dicha oficina

Actas informativas por extravio de
documentos de vehiculos

La Oficialia Calificadora actualmente no
cuenta con el Manual de Organizacién por
lo que es necesaria su elaboracion para
garantizar el actuar del personal adscrito

Elaborar el Manual de Organizacion de la
Oficialia Calificadora que incluira las actividades
precisas que debe desarrollar el personal
adscrito a dicha oficina

Ratificacion de firmas en contratos

La Oficialia Calificadora actualmente no
cuenta con el Manual de Organizacién por
lo que es necesaria su elaboracion para
garantizar el actuar del personal adscrito.

Elaborar el Manual de Organizacion de la
Oficialia Calificadora que incluira las actividades
precisas que debe desarrollar el personal
adscrito a dicha oficina.

Calificacion de personas por infracciones
al Bando Municipal vigente

La Oficialia Calificadora actualmente no
cuenta con el Manual de Organizacion por
lo que es necesario su elaboracion para
garantizar el actuar del personal adscrito

Elaborar el Manual de Organizacion de la
Oficialia Calificadora que incluira las actividades
precisas que debe desarrollar el personal
adscrito a dicha oficina

Hechos de transito cuando existen dafios
en propiedad privada y existen lesiones
que tardan menos de quince dias en
sanar.

La Oficialia Calificadora actualmente no
cuenta con el Manual de Organizacién por
lo que es necesaria su elaboracion para
garantizar el actuar del personal adscrito.

Elaborar el Manual de Organizacion de la
Oficialia Calificadora que incluira las actividades
precisas que debe desarrollar el personal
adscrito a dicha oficina.

12
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ccién de Proteccion Civil y Bomberos

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Atencion y Prevencion de Riesgos
{Preventivos)

Actualmente se emite una contestacion que

se turna de manera fisica a la Coordinacién
de Atencion Ciudadana, tardando 3 dias.

Reduccién de tiempos de respuesta de 3 a 2
dias, para el envio de respuestas a la
Coordinacion de Atencion Ciudadana, via
correo electronico

Subtesoreria de Ingresos

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Pago de Derechos de expedicion o refrendo
anual de licencias para la venta de bebidas
alcohdlicas al publico

El pago de derechos de expedicién o refrendo
anual de licencias para la venta de bebidas
alcoholicas al publico, se realiza a través de
cheque certificado o de caja, efectivo, tarjeta
bancaria. Las opciones de pago se pueden
efectuar en cajas de cobro ubicadas en las
oficinas centrales dentro del Palacio Municipal.

Sin embargo en la caja de cobro que se ubica en
las Oficinas de la Direccion de Desarrollo
Econémico, no tiene disponible la opcién de
pago por terminal bancaria, lo que obliga al
contribuyente que desea efectuar su pago de
derechos por este medio a trasladarse a las
oficinas centrales, por lo que provoca mayor
tiempo de traslado para concluir su tramite

Implementacién de una TPV (terminal) punto de
venta) en la caja de cobro ubicada en las oficinas de
la Direccidn de Desarrollo Econdmico, esta accién de
mejora permitira que el pago de derechos de
expedicién o refrendo anual de licencias para la
venta de bebidas alcohdlicas al publico, se pueda
realizar con tarjeta de crédito y/o débito, evitandole al
contribuyente los tiempos y costos de traslado para
realizar su pago

13
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Créditos Fiscales

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Expedicion del Resumen de Adeudo de
Contribuciones Municipales.

Se presenta el contribuyente a la
coordinacion de creditos fiscales vy solicita
de manera verbal el resumen de adeudo de
sus contribuciones municipales, dandole
una respuesta en 5 minutos por concepto
sean impuestos o derechos municipales.

Otorgar una opcion mas a los contribuyentes,
donde puedan solicitar via telefénica el
resumen de adeudo de sus contribuciones
municipales formalizando la entrega via e-mail.

Catastro Municipal

~ Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Correccion de datos del predio por
cambios administrativos en el padrén
catastral.

El tiempo de respuesta para la emision de
la correccion y actualizacion de datos en el
padrén catastral es de dos dias habiles.

Reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes
ingresadas por correccion y actualizacion de
datos del predio para entregarlas en un dia
habil.

Parquimetros

Nombre del tramite

~ Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Pago de multas por omision a pago de
parquimetros.

Actualmente los Inspectores Ejecutores
Fiscales no cuentan con un teléfono celular,
como herramienta de trabajo para grabar el
procedimiento de retiro de placa.

Grabar el procedimiento de retiro de placa a
través de un teléfono celular, con la finalidad de
mejorar la prestacion de nuestros servicios
dando transparencia, seguridad juridica y
certeza a la ciudadania del actuar de los
inspectores.

14




Ayuntamiento Constitucional de
Atlacomulco 2019-2021

Atlacomulco

" §  Contigo Haciendo Historia
Ls‘ 9 2019- 2021
[

Direccion de Servicios Publicos

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Mantenimiento de calles y avenidas de
indole publico.

La Solicitud se dirige a la o al Presidente
Municipal Constitucional, firmada por quien
realiza el tramite y sellada por el Delegado
o COPACI, con croquis de ubicacion de la
Institucion, el cual se ingresa en las
oficinas de la Coordinacion de Atencion
Ciudadana ubicada en el interior del Palacio
Municipal.

Creacion de un formato Unico interno para la
prestacion del tramite en Mantenimiento de
calles y avenidas de indole publico el cual sera
llenado y debidamente requisitado directamente
en las Oficinas de la Direccion de Servicios
Publicos evitando que el ciudadano acuda de
una instancia a otra eficientando la prestacion
de nuestro servicio.

Trabajos de Rehabilitacion y
Mantenimiento en Instituciones Publicas

La Solicitud se dirige a la o al Presidente
Municipal Constitucional, firmada por quien
realiza el tramite y sellada por el Delegado
o COPACI, con croquis de ubicacién de la
Instituciéon, el cual se ingresa en las
oficinas de la Coordinacién de Atencidn
Ciudadana ubicada en el interior del Palacio
Municipal.

Creacion de un formato Unico interno para la
prestacion del tramite de trabajos de
Rehabilitacién y mantenimiento en instituciones
publicas el cual sera llenado y debidamente
requisitado directamente en las Oficinas de la
Direccion de Servicios Publicos evitando que el
ciudadano acuda de una instancia a otra
eficientando la prestacion de nuestro servicio.

Limpia

~ Nombre del tramite

~ Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Servicio de Recoleccion de Residuos
Solidos Urbanos

La cobertura del servicio esta en un 98%
por crecimiento urbano.

Ampliacién del servicio de recoleccién en
cualguiera de sus tres areas: rutas de
recoleccién, barrido manual y/o jornadas de
limpieza en comunidades con crecimiento
poblacional y desarrollo habitacional.
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Uso del Relleno Sanitario

La cobertura del servicio esta en un 98%
por crecimiento urbano.

Ampliacion del servicio de recoleccion en
cualquiera de sus tres éreas: rutas de
recoleccién, barrido manual y/o jornadas de
limpieza en comunidades con crecimiento
poblacional y desarrollo habitacional.

Panteones

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Cesion de Derechos de fosa del Pantedn
Sagrado Corazon de Jesus, Camposanto
y Jardines del Recuerdo.

Solo se le informa al derechohabiente que
requiere de un escrito en donde informe
que se ceden los derechos de la fosa, el
cual no es proporcionado por el
Departamento haciendo mas tardado el
tramite.

Se proporcionara un formato de cesion de
derechos de fosa al derechohabiente para que
en el mismo momento sea ingresada.

Rastro

. N_c':_mb:_'e del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Sacrificio de ganado bovino

No se cuenta con un registro digital de peso
de canales sacrificados, se realiza en una
bitacora y se anota manualmente vy la
atencion es de forma personal

.La creacion de un.registro digital de peso de

canales de sacrificio con la finalidad de otorgar
dicho peso por medio de una linea telefdnica.

Sacrificio de ganado porcino

No se cuenta con un registro digital de peso
de canales sacrificados, se realiza en una
bitacora y se anota manualmente vy la
atencién es de forma personal

La creacidén de un registro digital de peso de
canales de sacrificio con la finalidad de otorgar
dicho peso por medio de una linea telefénica
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Sacrificio de ganado ovino

No se cuenta con un registro digital de peso
de canales sacrificados, se realiza en una
bitacora y se anota manualmente vy la
atencion es de forma personal

La creacion de un registro digital de peso de
canales de sacrificio con la finalidad de otorgar
dicho peso por medio de una linea telefonica

Parques y Jardines

- Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Mantenimiento general de areas verdes,
parques Y jardines de dominio publico.

La solicitud se dirige a la o el Presidente
Municipal Constitucional, firmada por quien
realiza el tramite, y sellada por el Delegado
o COPACI, con croquis de ubicacion y se
ingresa en las oficinas de Atencion
Ciudadana ubicada en el interior del
Palacio Municipal.

Creacion de un formato Unico interno para la
prestacion del tramite de trabajos de
Rehabilitacién y mantenimiento en instituciones
publicas el cual sera llenado y debidamente
requisitado directamente en las Oficinas de la
Direccion de Servicios Publicos evitando que el
ciudadano acuda de una instancia a otra
eficientando la prestacion de nuestro servicio.

Alumbrado Publico

Nombre del tramite

Actualmente como se ofr_ece -

Acciones de Mejora propuestas

Reparacion de luminarias en via pablica
por fallas de luminarias.

Se realiza el re;')or'te en la pagina oficial del
Ayuntamiento.

Poner un link de googlemaps para tener mejor
ubicada la calle y ser atendido el reporte con
mayor facilidad y rapidez.
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nco de Tezontle

Nombre del tramite =~ |  Actualmente como se ofrece |  Acciones de Mejora propuestas

El ciudadano ingresa su solicitud en la | Reducir pasos para dar una respuesta agil y
coordinacion de atencién ciudadana, de alli se | oportuna a la ciudadania que hace uso de los
gira el oficio a servicios publicos quien da la | servicios del Banco de tezontle.

indicacion  positiva-negativa;  posteriormente
banco de tezontle contesta oficio y regresa a
atencion ciudadana para informar a Ila
ciudadania.

Revestimiento de caminos de terraceria.

El ciudadano ingresa su solicitud en la | Reducir pasos para dar una respuesta agil y
coordinacion de atencién ciudadana, de alli se | oportuna a la ciudadania que hace uso de los
Préstamo de maquinaria para acarreo de gira el oficio a servicios ptblicos quien da la | servicios del Banco de tezontle.

tezontle para delegados y COPAClIs. indicacién  positiva-negativa;  posteriormente
banco de tezontle contesta oficio y regresa a
atencion ciudadana para informar a la
ciudadania.

El ciudadano ingresa su solicitud en la | Reducir pasos para dar una respuesta agil y
coordinacion de atencién ciudadana, de alli se | oportuna a la ciudadania que hace uso de los
gira el oficio a servicios publicos quien da la | servicios del Banco de tezontle.

indicaciéon  positiva-negativa;  posteriormente
banco de tezontle contesta oficio y regresa a
atencion ciudadana para informar a la
ciudadania.

Apoyo con material de tezontle a personas
fisicas y morales

El ciudadano ingresa su solicitud en la | Reducir pasos para dar una respuesta agil y
coordinacion de atencién ciudadana, de alli se | oportuna a la ciudadania que hace uso de los
gira el oficio a servicios pulblicos quien da la | servicios del Banco de tezontle.

indicacién  positiva-negativa;  posteriormente
banco de tezontle contesta oficio y regresa a
atencion ciudadana para informar a la
ciudadania.

Préstamo de magquinaria para apertura de
caminos.
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Direccion de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Atencion a denuncias ciudadanas en
materia ambiental.

Actualmente se ofrece en 8 dias habiles

Disminuir el tiempo de respuesta desde su
ingreso a la Direccion de Medio Ambiente y
Recursos Naturales o al ser ingresada en la
Coordinacion de Atencion Ciudadana, pasando
por la realizacion de la inspeccién y hasta la
entrega de la respuesta, se considera viable
realizarla en 6 dias habiles.

Educacion

- Nombre del tramite

- Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Programa de Estimulos Educativos

Actualmente no contamos con el Manual de
Organizacion.

Elaborar el Manual de Organizacion, para
obtener mejores resultados y ofrecer una mejor
informacion y orientacion a la ciudadania.

Salud

- Nombre del trémit_e

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Jornadas de Salud

Actualmente no se cuenta con Manual de
Procedimientos actualizado

Actualizacion del Manual de Procedimientos
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Programas Sociales

Nombre del tramite ~Actualmente como se ofrece |  Acciones de Mejora propuestas

Asesorar y Canalizar a los interesados del | Actualmente no se cuenta con un Manual | Actualizacion del Manual de Procedimientos de
Programa Pension a Adultos Mayores de Procedimientos actualizado la Coordinacion de Programas Sociales

Atencion y Orientacion a los beneficiarios | Actualmente no cuenta con Manual de | Actualizacion del Manual de Procedimientos de

del Programa “Familias Fuertes Procedimientos actualizado. la Coordinacion de Programas Sociales
Alimentacion Mexiquense”

Instituto Municipal de la Juventud

Nombre del tramite |  Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Activacion Fisica Actualmente no se cuenta con este servicio. | Se implementara la practica de la Activacion

Fisica con la finalidad de contribuir al sano
desarrollo de la juventud.
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Atlacomulco

lstituto de la Mujer

Nombre del tramite

Actualmente cbmo._se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Atencion Juridica

Actualmente no se cuenta con un
Profesional en Derecho, quien pueda
orientar y asesorar a las mujeres del
municipio, por lo tanto, a todas las mujeres
que solicitan el servicio, se les canaliza al
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social. Reglamento que dé certeza juridica
de la prestacion de servicios a los
ciudadanos.

Implementacion de un Profesional en Derecho,
quien debera ser Licenciado en Derecho,
adscrito al Instituto para la proteccion de los
derechos de las mujeres del municipio de
Atlacomulco, para que pueda brindar asesoria y
atencion juridica de manera directa y gratuita a
las mujeres del municipio de Atlacomulco.

Direccién de Atencion a los Pueblos Indigenas

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Familias Fuertes, Nifiez Indigena

Actualmente no se cuenta con una red de
difusion de los beneficiarios del Programa
Familias Fuertes, Nifiez Indigena.

Elaboracién de una red de difusion utilizando
tecnologias de la informacién del Programa
Familias Fuertes, Nifiez Indigena.
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Direccion de Cultura

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora propuestas
En la actualidad se piden 5 requisitos los cuales | Se reducirdn los requisitos de 5 a 3, omitiendo el
son: curp vy el acta de nacimiento para facilitar la
Taller de Ballet Folklorico de Atlacomulco -acta de nacimiento inscripcion al Taller Ballet Folklérico de Atlacomulco
-curp reduciendo tiempos y costos para el interesado.

-certificado medico
-ficha de inscripcién
-2 fotografias tamafio infantil

Bibliotecas Publicas y Municipales

Nombre del tramite = | Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Se otorga el servicio de préstamo a
domicilio mediante una credencial y bajo los
Préstamo a domicilio siguientes requisitos: Eliminar el requisito de las dos fotografias
-Presentar 2 fotografias tamario infantil. infantiles.

-Presentar un fiador mayor de 18 afos.
-Comprobante de domicilio

-Copia de INE del fiador

-Proporcionar nimero telefonico. .
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Empleo

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Bolsa de trabajo

Se ofrece la atencion personalizada en las
oficinas de la Coordinacion del Servicio
Municipal de Empleo

Implementacion del servicio chat en linea para
la atencion, vinculacion y seguimiento a los
solicitantes. Apoyo a las empresas y comercios
para cubrir sus vacantes.

Coordinacion de Promocion de Inversiones y Apertura de Empresas

~ Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Licencia de funcionamiento para la
apertura de establecimiento comercial,
industrial y/o de servicio de bajo impacto.

Actualmente el ciudadano o persona juridico
colectiva realiza el llenado del Formato Unico de
Gestion Empresarial para tramitar su licencia de
funcionamiento de bajo impacto. El ciudadano o
representante legal tiene que elaborar su croquis
de ubicacion para localizar su unidad mercantil.

Llenar el Formato Unico de Gestién Empresarial
con georreferenciacion de la unidad mercantil
para que los Usuarios Unicamente se limiten a
escribir su nombre completo y estampen su
firma en el documento.

23




Ayuntamiento Constitucional de
Atlacomulco 2019-2021

Atlacomulco

e 4§ Contigo Haciendo Historia
—75 2019- 2021
¥

Licencias, Permisos, Autorizaciones e Inspecciones

~ Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Permiso para la realizacion de diferentes
eventos, espectaculos publicos vy
actividades comerciales en via publica o
inmuebles privados

Actualmente no se cuenta con un Formato
Unico de Gestion para Eventos,
Espectaculos o actividades comerciales en
via y en consecuencia no estd publicado
en la pagina electronica del Ayuntamiento,
por lo que las persona fisicas o juridicas
colectivas elaboran una solicitud en la cual
describen el tipo de evento, a realizar,
refiriendo los dias, lugar y tiempo en que lo
llevan a cabo, sin que conozcan
anticipadamente los requisitos.

Implementacion y publicacidn en la pagina Web
de un Formato Unico de
Gestion para que los usuarios lo puedan
obtener sin que se desplacen a la oficina para

del Ayuntamiento

la adquisicion del mismo.
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guis y Mercados

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Permiso para realizar la actividad
comercial en el tianguis semanal,
dominical, mercados y temporadas.

Tramite que se realiza por parte de un
comerciante que ejerce el comercio en el
tianguis, mercado o en alguna temporada,
dando respuesta de 8 dias habiles.

Se proporcionaran los formatos necesarios para
solicitud se agiliza el tramite, dando respuesta
inmediata.

Autorizar para el cambio de giro.

No se proporciona formatos de solicitud y la
respuesta se emite en 8 dias habiles.

Se proporcionaran los formatos necesarios
para solicitud agilizando el tramite, dando
respuesta al mismo en un tiempo de 8 dias a 5
dias habiles.

Autorizacion para el cambio de titular.

No se proporciona formatos de solicitud y la
respuesta se emite en 8 dias habiles

Se proporcionaran los formatos necesarios
para solicitud agilizando el tramite, dando
respuesta al mismo en un tiempo de 8 dias a 5
dias habiles.

Turismo

. _Nbr_nbre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Inscripcion al Registro Municipal de
Turismo.

No se cuenta con un registro de Inscripcion al
Registro Municipal de Turismo.

No se cuenta un Catalogo digital de Prestadores de
Servicios Turisticos de Atlacomulco.

No se realiza la difusién en el portal de la web del
ayuntamiento de los Prestadores de Servicios
Turisticos de Atlacomulco.

Inscripcion al Registro Municipal de Turismo de los
diferentes rubros para que los visitantes cuenten con la
informacién necesaria, para su estancia en el municipio.
-Creacién del Catélogo digital de prestadores de
servicios turisticos de Atlacomulco.

Publicacién y Difusion de los prestadores de Servicios
Turisticos en la pagina web del Ayuntamiento de
Atlacomulco.
Modificacion vy
Procedimientos.

actualizacion del Manual de
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Fomento Artesanal

- Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Promocion y difusién artesanal

No se cuenta con un Catalogo Digital de
productos artesanales de Atlacomulco

No se realiza difusion en el portal de la web
del ayuntamiento de los productos y
productores artesanales

No existe un padrén completo de
artesanos y tipos de artesanias

Crear un Catalogo Digital de Productos
Artesanales del Municipio

Publicacion y Difusion de los productos y
productores artesanales en la pagina web del
Ayuntamiento

Crear el padron de artesanos vy tipos de
artesanias que se producen en el municipio
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Direccién de Desarrollo Agropecuario

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Capacitacion y Asistencia Técnica a
Productores Agropecuarios.

Requisitos:

- Copia de la credencial de elector
(INE) vigente.

- Curp

- Croquis de localizacion

Reducir los requisitos para el tramite y que solo
se requiera el siguiente:

- Copia de la credencial de elector (INE)
vigente.

Centro de Control y Bienestar Animal

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Levantamiento de cadaver de caninosy
felinos en via publica

Este servicio se atiende por medio de reporte

telefonico o de forma personalizada en el Centro
de Control y Bienestar Animal.

Implementa recorridos para el levantamiento de
cadaver de caninos vy felinos en vialidades de la
cabecera municipal de Atlacomulco, consta de
minimizar los tiempos en la atencién por medio de
operativos 1 vez por semana; evitando reportes
telefonicos o presénciales.

Direccion de Seguridad Publica Municipal

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Seguridad Pudblica

Actualmente no se realizan operativos de

vigilancia en Zona Industrial y en las
comunidades de Santiago Acutzilapan y San
Lorenzo Tlacotepec.

Realizar Operativos de vigilancia en Zona Industrial y
en las comunidades de San Lorenzo Tlacotepec y
Santiago Acuftzilapan.
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Contraloria Municipal

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Denuncia.

Actualmente la Contraloria Municipal presta
sus servicios en un lugar amplio y comodo
para los servidores publicos, aunque eso
no significa que se cuente con la seguridad
y confianza para el denunciante, pues no
se siente libre de expresar abiertamente los
hechos en los que incurrié algin servidor
publico municipal, sintiéndose observado y
escuchado por los servidores publicos
presentes o ciudadanos ajenos, lo cual
significa falta de discrecionalidad y secrecia
en cada asunto.

Con la designacion de las tres autoridades
dentro de la Contraloria Municipal, como son:
investigadora, substanciadora y resolutoria, es
importante la creacion de cubiculos privados
para cada una de ellas; logrando con esto que
la ciudadania no se sienta incomoda al
expresar abiertamente los hechos que lo
obligaron a acudir a esta dependencia, logrando
asi la discrecionalidad y el seguimiento
adecuado para cada denuncia, segin sea el
caso.

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Queja

Se atiende a la Poblacion en las oficinas de
la Defensoria Municipal.

Acercar el servicio de recepcion de quejas a través
de la instalacibn de un moédulo de atencidn a
habitantes de cinco comunidades del municipio,
visitando una cada bimestre, a partir del segundo
bimestre.

Asesoria Juridica

Se atiende a la Poblacion en las oficinas de
la Defensoria Municipal.

Acercar el servicio de recepcién de quejas a través
de la instalacion de un modulo de atencion a
habitantes de cinco comunidades del municipio,
visitando una cada bimestre, a partir del segundo
bimestre.
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IMDA

- Nombre del tramite

| Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

) Disciplina de Aerobics, Funny Dance y N

Zumba

El programa de caja so6lo permite ver la
informacion general de la disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacion de forma inmediata.

Disciplina de Jum Ping

El programa de caja sélo permite ver la
informacion general de la disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacion de forma inmediata.

Disciplina de Boxeo

El programa de caja sélo permite ver la
informacion general de la disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacion de forma inmediata.

Disciplina de Danza Arabe

El programa de caja solo permite ver la
informacion general de la disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacion de forma inmediata.

Disciplina de Gimnasia Artistica

El programa de caja sélo permite ver la
informacion general de la disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacion de forma inmediata.

Disciplina de Kickboxing

El programa de caja so6lo permite ver la
informacién general de la disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacion de forma inmediata.

Disciplina de Lima Lama

El programa de caja solo permite ver la
informacion general de la disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacion de forma inmediata.
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Disciplina de Muay Thai

El programa de caja soélo permite ver la
informacion general de la disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacion de forma inmediata.

Disciplina de Spinning

El programa de caja sélo permite ver la
informacion general de la disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacion de forma inmediata.

Disciplina de Tae Kwon Do

El programa de caja solo permite ver la
informacion general de la disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacion de forma inmediata.

Disciplina de Basquetbol

El programa de caja sélo permite ver la
informacion general de la disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacion de forma inmediata.

Disciplina de Futbol

El programa de caja sdélo permite ver la
informacién general de la disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacién de forma inmediata.

Disciplina de Voleibol

El programa de caja solo permite ver la
informacion general de |a disciplina y no se
depura los datos.

Actualizar el programa de control de caja para
entregar informacién de forma inmediata.
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ODAPASA

~ Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Atencioén a reportes por fallas en los
servicios que presta el ODAPASA

El usuario ya sea via telefonica o presencial en las
oficinas del Organismo, ingresa su reporte en la
Direccidon de Operacion mediante el llenado de un
formato interno que maneja dicha Direccion;
existiendo reportes que no son atendidos por falta
de datos al ingreso, y en alguno de los casos se
establecen como atendidos sin haber dado una
solucién al problema por el cual genero el reporte.

Implementacion de un médulo en la Intranet del
Organismo para la captura de los reportes que se
reciban por parte del usuario, en sus diferentes
modalidades presencial, via telefonica, via chat en
la pagina oficial del Organismo, correo electronico,
Facebook o en linea) asimismo contar con una
evaluacion por parte del usuario para saber si su
reporte fue atendido satisfactoriamente.

Direccidn del Sistema Municipal DIF

Nombre del tr__é_mi_te

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Donacion de apdyos del programa “Enlazando

Corazones para una Vida Mejor”

el Programa “Enlazando Corazones para una
Vida Mejor” beneficia a pacientes o personas en
situaciones vulnerables mediante la donacién de
medicamentos, vidticos y/o traslados a sus
consultas médicas

Realizar supervision de verificacion de apoyo de las
donaciones canalizadas a fin de eficientar la
canalizacion de los medios en mejor medida.
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Odontologia del Sistema Municipal DIF

‘Nombre del tramite : Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Se reservan citas de manera presencial en | Tener una linea telefénica y un sistema
horarios de 6:00 a 7:00 a. m. Y se atiende | electronico en linea para otorgar citas para la

Citas por telefonicas y agenda digital de 9:00 a 3:00. atencién.
Orientacion Familiar (METRUM)
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No se cuenta con convenios con establecimientos | Elaborar 2 convenios con establecimientos comerciales con
comerciales con el giro papelerias para obtener | el giro papelerias para obtener descuentos para los
Menores Trabajadores Urbano Marginales descuentos en la compra de Utiles escolares menores becados

Orientaciéon Familiar (AIMA)

Nombre del tramite ' Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora propuestas
Cursos/talleres a madres adolescentes | No se cuenta con taller de bisuteria Implementacion de 1 taller laboral de bisuteria
embarazadas por semana.
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Nutricionales

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Familias Fuertes, Nutricion Escolar
(Desayunos Escolares Frios).

Se ofrecen

platicas de orientacion
alimentaria a las nifas y nifios beneficiados
del programa.

Se implementaran tres platicas con los temas
Desarrollo Afectivo (autoestima, Cutting y
adicciones a las redes sociales) a tres escuelas
con mayor indice de riesgo.

Adultos Mayores

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Expedicién de la credencial de INAPAM

Actualmente no se difunden los beneficios de la
credencial de INAPAM mediante alguna pagina
del Ayuntamiento de Atlacomulco.

Dar a conocer mediante la pagina de Ayuntamiento
Atlacomulco los establecimientos con los cuales
contamos con descuentos de la credencial de
INAPAM.

Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia

- Nombre del tramite

~ Actualmente como se ofrece

~ Acciones de Mejora propuestas

la patria potestad

Procedimiento Sumario de conclusiéon de

Se lleva a cabo como Proceso Judicial de
Perdida de Patria Potestad.

Instaurar el procedimiento de Perdida de Patria
potestad como Procedimiento Sumario de
Perdida de la Patria Potestad
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h'dad de Rehabilitacion e Integracion Social

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

- Acciones de Mejora propuestas

Terapia Ocupacional

Actualmente no se cuenta con una

evaluacion para poder medir la calidad en
el servicio que se ofrece

Realizar una evaluacién que nos permita medir
la calidad en el servicio de Terapia Ocupacional
a los pacientes que acuden a esta URIS

Estancia Infantil

~ Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Inscripcion a Estancia Infantil

No se otorgan capacitaciones en materia de
salud a profesores y padres de familia.

Implementacién de platicas trimestrales de
concientizacion y educaciéon a Padres de familia, en
temas de salud respeto al filtro medio, lo cual
permitird crear mayor conciencia en Padres de
familia de que sus nifios asistan sin ningun signo de
enfermedad.

Inscripcion a Estancia Infantil a Nifios con
Discapacidad

No se otorgan capacitaciones en materia de
salud a profesores y padres de familia.

Implementacion de platicas trimestrales de
concientizacion y educacion a Padres de
familia, en temas de salud respeto al filtro
medio, lo cual permitird crear mayor conciencia
en Padres de familia de que sus nifios asistan
sin ninguin signo de enfermedad.
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PREADIC

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Atencion psicologica

Se desconoce la percepcidn de los
pacientes sobre la calidad del servicio que
se ofrece.

Se aplicard una encuesta de evaluacion del
servicio para conocer la mejora que se pueda
realizar al mismo.

Prevencion de las adicciones

Se desconoce la percepcion de los
pacientes sobre la calidad del servicio que
se ofrece.

Se aplicara una encuesta de evaluacion del
servicio para conocer la mejora que se pueda
realizar al mismo.

Casa de Dia del Adulto Mayor

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Inscripcion a la Casa de dia del adulto
mayor

No se cuenta con clases de primaria y/o
secundaria

Implementaciéon de clases los dias martes y
viernes de 10:00 a 12:00 hrs con instructores
del INEA.

Integracion Familiar

mebre_del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Programa de Integracion Familiar

Dentro del Programa de Integracion
Familiar, en la actualidad se otorgan
Talleres preventivo - educativos, platicas de
Escuela para padres, abordando diferentes

Implementar Cursos para la prevencion de
conductas de riesgo de Violencia Intrafamiliar a
padres de Familia, Mujeres y Jovenes.
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tematicas, sin embargo, no se habia dado
atencion  especifica a la  violencia
intrafamiliar dentro de este programa, de
aqui la importancia de abordarlo.

Medicina General

~ Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Consulta para certificados médicos.

Los certificados médicos solo se realizan en
consultorio médico del DIF.

Se llevara a cabo una campafa de expedicion
de certificados médicos del 5 al 23 de Agosto
del 2019, mediante un médulo de salud en un
espacio publico del centro del municipio de
Atlacomulco.

Direccion de Gobernacion

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

~ Acciones de Mejora propuestas

Bailes Familiares con cierre de calle.

Seda respuesta en 4 dias.

Reducir el tiempo de respuesta de 4 a 2 dias

para la emision de la contestacion del baile
familiar con cierre de calle.

Direccion de Administracion

Nombre del trémite -

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Con'stancia Laboral

El Servidor Publico acude a las oficinas que
ocupa el Departamento de Recursos
Humanos a solicitar la emision de Ia
Constancia Laboral de forma presencial.

Solicitud de la Constancia Laboral de manera
digital.
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Direccion de Planeacion

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Consulta ciudadana para la
integracién del Plan de Desarrollo
Municipal.

Actualmente no se ofrece en linea

Municipal a traves de la pagina web.

Recepciéon de propuestas ciudadanas para
la integracion del Plan Anual de Desarrollo

Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Nombre del tramite

- Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Licencia de uso de suelo.

Se entrega de manera simple, en papel
membretado en cinco dias habiles.

Disminuir el tiempo de la realizacion del tramite

simplificando el tiempo de entrega en 4 dias
habiles.

Licencia de construccidn obra nueva mas
de 60 metros.

Se entrega de manera simple, en papel
membretado en cinco dias habiles

Disminuir el tiempo de la realizacion del tramite

simplificando el tiempo de entrega en 4 dias
habiles.

Coordinacion de Obras Publicas

Nombre del tramite

~ Actualmente como se ofrece

Acciones de M_ejora propuestas

-Construccion de calles.

No se cuenta actualizado el Manual de

Organizacion.

Actualizacion del Manual de Organizacion

- Ampliacion de la linea y red de energia
eléctrica.

No se cuenta actualizado el Manual de
Organizacion.

Actualizacion del Manual de Organizacion
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- Introduccion y ampliacién de drenaje.

No se cuenta actualizado el Manual de | Actualizacion del Manual de Organizacion
Organizacion.

Construccion de bardas perimetrales en | No se cuenta actualizado el Manual de | Actualizacion del Manual de Organizacion
panteones Organizacion.

Construccion de unidades medicas No se cuenta actualizado el Manual de | Actualizacion del Manual de Organizacion
Organizacion.

Construccion de unidades deportivas No se cuenta actualizado el Manual de | Actualizacién del Manual de Organizacion
Organizacion.

Construccion y rehabilitacion de modulos | No se cuenta actualizado el Manual de | Actualizacion del Manual de Organizacion

en escuelas

Organizacion.

Movilidad

Nombre del tramite

~ Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Colocacion de sefialamientos viales y
pintado de pasos peatonales

No se realiza el pintado de espacios, lo que
implica que no se respeten los espacios
para personas con capacidades diferentes.

Implementacion de cinco pintados (colocacion)
de sefnalamientos, para personas con
capacidades diferentes.

Atlacomulco
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Estudios de Impacto Regulatorio

Los Estudios de Impacto Regulatorio se realizaran conforme a los lineamientos publicados en Gaceta de Gobierno de fecha 6 de
octubre de 2017, y tienen por objeto establecer los criterios y procedimientos para la elaboracién e integracion de estos.

El Estudio de Impacto Regulatorio es un instrumento para la implementacion de la Mejora Regulatoria, que tiene por objeto
garantizar que las disposiciones de caracter general cuya creacion, reforma o derogacién que se propone, respondan a un
objetivo claro y estén justificada en cuanto a su finalidad y la materia a regular, ademas de evitar la duplicidad y la
discrecionalidad en el establecimiento de tramites y requisitos, disminuir plazos y costos, u reducir y evitar deficiencias en la
practica regulatoria.

Los Estudios tendran como objetivo fundamental evitar la duplicidad y la discrecionalidad en el establecimiento de tramites y
requisitos, disminuir plazos y costos, asi ducir y evitar deficiencias en la practica regulatoria.

Se debera realizar los Estudios de {Gacto &gulatorio para: La Coordinacién de Educacion, Oficialia Calificadora, Sindicatura,
Coordinacién de Programas 8001713% Coc@acmn’ge Salud, Coordinacion de Obras Publicas.

Ny,
9

e Martin Roberto TéllezMonroy
Presidente Municipal Constitucional de Atlacomulco Estado de México y
1 Regulatoria.

Tovar Alcantara

ol eneral Municipal de Mejora Regulatoria,
Secretano Técnico y Enlace Municipal.
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