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PRESENTACION

De conformidad al articulo 25 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, comesponde al Estado la recloria del desarrollo nacional para
garantizar gque éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la
Macion y su régimen democratico y que, mediante la compettividad, el fomento del
crecimiento economico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso v la
rigueza, permita el plenc ejercicio de la libertad v la dignidad de los individuos,
grupos y clases soclales, cuya seguridad protege la Constitucidn. La
competitividad se entenderd como el conjunto de condiciones necesarias para
generar un mayor crecimiento economico, promoviendo la inversion y la
generacion de empleo; de tal manera que la ley alentard y protegera la actividad
economica que realicen los parficulares y proveera las condiciones para que el
desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo econdémico naclonal,
promoviendo la competitividad e implementando una politica nacional para el
desarrollo industrial sustentable que incluya vertientes sectariales y regionales, en
los términos que establece esta Consfitucion De tal manera que, para el
cumplimiento de estos objetives, las autoridades de todos los drdenes de
gobierno, en el ambito de su competencia, deberdn implementar politicas plblicas
de mejora regulatona para la simplificacidn de regulaciones, tramites, servicios y
demas objetivos,

De jgual manera el articulo 139 Bis de la Constitucion Paolitica del Estado Libre y
Soberano de México, sefiala que la Mejora Regulatoria es un instrumento de ‘"’7
desarrollo y es obligatono para los Municipios, sus dependencias v organismos
auxiliares, implementar de manera permanente, continua y coordinada sus
normas, actos, procedimientos y resolucicnes, ajusténdose a las disposi
fin de promover politicas plblicas que impulsen el desamollo econdmico.
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En este orden de ideas y con la finalidad de llevar a cabo una Mejora Regulatoria
continua y permanente, el municipio de Atlacomulco; a través de sus
dependencias municipales, ha impulsado un programa integral de mejora, que ha
implicado reformar el Marco Juridico apegado a los principios de maxima utilidad
para la sociedad, generando transparencia en su elaboracion, por ello la
Administracion Municipal, se ha caracterizado por ser un Gobierno innovador en
procesos y acciones de regulacion normativa, facilitando los trémites y servicios
que genera y emite a la ciudadania; mediante un proceso de simplificacion de
requisitos y tiempos, disminuyendo costos tanto para la administracion municipal
como para los particulares.

Por ello y dentro del Programa Anual de Mejora Regulatoria para el afio 2018, que
en este momento se presenta, la Administracién Municipal propone eficientar el
Marco Regulatorio existente, promoviendo acciones de gobiemo encaminadas a
ofrecer tramites y servicios de calidad, transparentes en su emision y faciles en su
tramitacion, otorgando mediante la creacidn del Catilogo de Tramites y Servicios
Municipales, certeza juridica a los ciudadanos en cuanto a costos v requisitos.

Es importante sefialar que el Ayuntamiento de Atlacomulco cuenta con 309
tramites y servicios de los cuales 210 serén objeto de una Mejora Regulatoria,

La innovacion y transformacion han sido elementos gue han caracterizado al —_
municipio de Atlacomulce, en tal virtud, se desprende la exigencia de implementar

sistemas digitales y modemos acordes a las necesidades y problematicas

actuales, que puedan conllevar reduccion de tramites administrativos, erradicando \
la burocracia e incentivando la efectividad del servicio publico con el desem
de sus funciones, privilegiando ante todo, el desarrollo econdmico del munic
por eflo en este 2018 el Ayuntamiento de Atlacomulco, emitird ks Licencia
Funcionamiento, Licencia de Construccidn, Licencia de Uso de Suelo y Cédula

Informativa de Zonificacion y Licencia de Alineamiento y Numero Oficial, en linea.
e e e —
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MISION

Gobemar y trabajar con dedicacion, pasion y compromiso a favor del bienestar de
los atiacomulguenses, en donde la educacion es la alternativa a la eradicacion del
trabajo infantil.

VISION

Ser un gobiemo innovador y respetado por sus habitantes como resultado de |a
sensibilidad, constancia, eficiencia y transparencia, en el desempefio de su
trabajo, siempre con la iniciativa que la educecion es la alternativa para erradicar
&l trabajo infantil.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La Administracion 2016-2018 encabezada por la Téc. en Cont. Anna Maria Chimal
Velasco, Presidents Municipal Constitucional; establece como objetivo central el
impulso a la productividad mediante el establecimiento de medidas regulatorias
que faciliten la apertura de negocios & nivel local, que permita un aumento en los
niveles de productividad y desarrollo econdmico; es asi que dentro de los objetivos
generales de la administracion municipal, se menciona la importancia de impulsar
la Mejora Regulatoria como mecanismo de simplificacion de los tramites que
enfrentan los individuos en la aperlura de empresas, ello permitird reducir frabas
que limitan e potencial productivo de nuestro municipio y promover los mayores
beneficios en la aplicacion de regulaciones dentro de las actividades comerciales
de la sociedad frente al gobiermno.

En wvirtud de lo anterior el municipio de Atlacomulco, requiere fortalecer e impulsar
una agenda de Mejora Regulatoria que incluya politicas de revisidn normativa, de
simplificacion y homologacién de tramites, asi como medidas para facilitar s
creacion y crecimiento empresas, fomentando el uso de herramientas electrénicas,
implemeniando acciones encaminadas & la mejora y creacién de un marco
regulatorio que eleve los niveles de competitividad y transparencia.

En este orden de ideas y con el propdsito de generar una Mejora Regulatoria
eficiente dentro del municipio, el Ayuntamiento de Atlacomulce, ha implementado ™
normas juridicas que refuerzan esta tarea, es por ello que a través del Bando

Municipal se regula la organizacidn politica y administrativa, estableciendo
atribuciones de cada area asi como al funcionamiento de las mismas, sentando la
bases para ofrecer servicios publicos de calidad v tramites encaminados a la
eficiencia gubemamental, lo que ha permitido simplificar requisitos y régdici
tiempos de respuesta en la emisién de muchos de ellos, permitiendo
implementacion de practicas regulaiorias en cuestion de creacidn, modificacion §
actualizacion de normatividad municipal.
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De gual manera el municipio de Aflacomulco trabaja en la ejecucion de
tecnologias de la informacion, con la finalidad de hacer més faciles v agiles los
tramites y/o servicios, aprovechando los portales de internet y las facilidades que
nos otorga el Sistema Estatal de Informatica para asesorias y servicios técnicas,
que nos han permitido ofertar a los ciudadanos tramites mas sencillos desde la
comodidad de su hogar, permitiendo disminucidn de tiempos y cosios,

Es importante destacar que el municipio adapta a sus propias necesidades las
areas trabajo, por ello se ha trabajado en el fortalecimiento v equipamiento de las
dependencias municipales, lo que sin duda alguna se ha traducido en una mejor
atencion & la ciudadania, pues por un lado ha permitido eficientar las entregas de
tramites y servicios, y por el otro, ha permitido un mejor ambiente de trabajo lo que
se traduce en una mejor y mas eficiente atencion, puesto que los espacios son
mas grandes, abjertos vy transparentes, donde la ciudadania se siente comoda vy
cercana a sus autondades

Aunado a lo antenor y fortaleciendo el desempeno de los servidores plblicos, la
Administracion Municipal se ha preocupado por capacitar al personal en todos los
ambitos, lo que permite que el personal dé una atencidn de calidad y desempefio
satisfactorio, con la suficiente capacidad profesional para la funcién que realiza, lo
que confleva sin duda alguna beneficio a todos los usuarios,

Es preciso sefialar que para asegurar que en el municipio tenga lugar un proceso
continuc de Mejora Regulatoria, todas las dependencias municipales que
conforman el Ayuntamignto de Atlacomulco, han formado los Comités Intermos
municipales, quienes han realizado un archivo documental de los tramites,
Servicios, requisitos, costos, plazos y cargas tributanas, mismo que se incl
Catalogo de Tramites y Servicios Municipales, que es actuslizado cada 6 me
publicado en |la pagina web del Municipio,
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ESCENARIO REGULATORIO

Derivado de los proyectos que ya se han mencionado con anterioridad y que son
las estrategias que ha adoptado el Ayuntamiento de Allacomulco, para brindar una
Mejora Regulatoria continua y permanente, se hace necesario e foralecimiento y
seguimiento de proyectos que impulsen un proceso de desarrolio en el que se
promuevan politicas puiblicas para la simplificacidn de regulaciones, tramites,
servicios y demas objetivos encaminados a la Mejora Regulatoria, por ello se hace
necesario que se establezcan acciones claras encaminadas a2 un mejoramiento
normativo que se traduzca en un impacto positivo para el bienestar social, bajo el
esquema de un escenario regulado por ordenamientos juridicos en los que se
establezcan de manera clara y definida atribuciones y funciones de los servidores
publicos que contengan procedimientos concretos de su accionar, lo que implica
revisiones exhaustivas al marco regulatorio, asi como la creacién de nuevas
normas entre las gue se encuentra la elaboracion de Manuales de Organizacion y
de Procedimientos para las dependencias, asi como la elaboracidn de
reglamentos internos que permitan que las funciones que realizan los servidores

publicos sean claras, sencillas, congruentes y transparentes para los ciudadanos, /
obteniendo cerieza del actuar de sus autoridadas.

servicios a traves de plataformas elecironicas con el uso de internet y medios
electronicos gue se traduzcan en simplificaciones administrativas, reduccién de
tiempos de respuesta, de requisitos y modemizacion administrativa; facilitando y
agilizando de una forma segura y transparente la ermisian de tramites y servicios.
Es preciso especificar que se crearan servicios nuevos para la cludadania, con los

que se brinde una mejor y mas eficiente atencion y

De igual manera y para este 2018 se prevé ia implementacién de tramites y “(
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Para la Administracion 2016-2018, es indispensable que la Mejora Regulatoria sea
aplicable en cada una de lgs Unidades Administrativas que integran el
Ayuntamiento:

= Sindicaturs

+ Secretaria del Ayuntamiento

= Secretaria Particular

« Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

« Direccion de Administracion

» Direccion de Servicios Publicos

« Direccion de Obras Plblicas

* Direccion de Desarrollo Urbano, Vivienda y Movilidad

« Direccion de Desarmollo Social

= Direccidon de Fomento Econdmico y Desarrollo Rural

« Direccion de Seguridad Publica

« Tesoreria Municipal

« Contraloria Municipal

« Defansoria Municipal de los Deraechos Humanos

« Institiuto Municipal del Deporte de Aflacomuleo (IMDA)

« Instituto Municipal de la Juventud

« Instituto Municipal de la Mujer

= Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco
{O.DAPAS)

+ Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia (DIF)

PROGRAMA ANUAL
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En su totahdad implementaran acciones de mejora, simplificacion administrativa,
mejoramiento de la atencion ciudadana, Implementacitn de tramites y servicios en
linea, reduccion de requisitos, homologacion de tramites, creacion, actualizacion y
modificacion de regulaciones normativas, implementacion de nusvos tramites y
servicios, ufilizacion de medios electrdnicos, costos de trdmites y requisitos
fundamentados, cambios de denominacion de tramites y servicios elc., ademss
crearan el Catdlogo del Registro Municipal de Tramites y Servicios, a fravés de
sus Comités Internos de Mejora Regulatona, que seran actuslizados en forma
periddica.

Las estrateglas que utilizaran las dependencias municipales serdn entre otras:

+ Contemplar infreestructura y equipo necesarios para el uso de medios
electranicos yfo tramites en linea;

» Capacitaciones en uso comecto de tecnologias o plataformas digitales:

« Desarrollo tecnologico en trémites y servicios;

= Subsanar wvacios juridicos por cambios economicos, socigles o
tecnoldgicos;

+ Ulilizacion de encuestas de calidad en el servicio;

+ Difusion de derechos ante las faltas de prestacion en el servicio o framite, =~
retardo en el mismo o falts de respuesta; y

» Actualizacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios

PROGRAMA ANUAL
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El Registro Municipal de Tramites y Servicios se integrara de la siguiente manera

No. DEPENDENCIA

TRAMITES
Yio
SERVICIOS

MEJORAS
2018

1 SINDICATURA

i

2 SECRETARIA PARTICULAR

» Coordinacion de Giras v Logistica

» Coordinacion de  Atencidn ¥
Orientacidon Ciudadana

3 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

» Secretaria del Ayuntamiento

» Oficialia de Registro Civil 01
Atlacomulco

« Oficialia de Registro Civil 04 San Juan
de Jamros

+ Oficialia de Registro Civil 05 Santiago
Aculzilapan

+ Oficialia de Registro Civii 08 San
Lorenzo Tlacotepec

e (Oficina de Enlace con la S.R.E

+ (Ofcialia Mediadora-Conciliadora

« Oficialia Calificadora

4 DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y|
BOMBEROS

4

29

7
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5 TESORERIA MUNICIPAL

Subtesoreria de Ingresos
Coordinacion de Catastro
Departamento de Fiscalizacian
Departamento de Parquimetros

11

& | DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Senacios Publicos

Coordinacion de Limpia
Coordinacion de Panteones
Coordinacion de Rastro Municipal
Coordinacion de Parques y Jardines
Coordinacion de Alumbrado Publico
Coordinacién del Banco de Tezontle

7 DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y |
RECURSOS NATURALES

PROGRAMA ANUAL

8 | DIRECCION DE DESARROLLO URBANO,
VIVIENDA Y MOVILIDAD

Departamento da Movilidad

17

=

g DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Departamento de Educacion
Departamento de Salud

Departamento de Control y Bienestar
Animal

Departamento de Programags Sociales
Departamento de Asuntos Indigenas o
Migrantas

62
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+ Departamento de Cultura

# Coordinacidn de Bibliotecas

+ |Inshituto Municipal de la Juventud
+ |nstituto Muricipal de la Mujer

10

DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO Y
DESARROLLD RURAL

« Coordinacion de Servicio
da! Emplec

= Coordinacion de Desarrollc Rural y
Agropecuario

» Coordinacion  del
Emprendedor

» Coordinacion de Fomento Economico
y Turistico

« Coordinacion de Licencias, Permisos,
Autonzaciones e Inspecciones

= Deparfamentc de Promocidn de
Inversiones y Apertura de Empresas

» [Deparlamento de Fomento Artesanal

» Departamento de Tianguis y Mercados

Municipal

Instituto del

11

24

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

12

CONTRALORIA MUNICIPAL

13

DEFENSORIA MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS

LOS

14

SISTEMA MUNICIPAL  PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
(DIF)

36

PROGRAMA ANUAL
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« Direccién General

*» Medicina General

« QOdontologia

* Orientacion Familiar (METRUM)

» Coordinacion de Programas
Nutricionales

+ Coordinacion de Atencion a Adultos
Mayores

+ Procuraduria de la Defensa del Menor
¥ la Famila

s LUnidad Basica de Rehabiltacion e
Integracidn Social

= Estancia Infantil

« Coordinacion de Salud

+« Casa de Diadel Adulio Mayor

» Area de Prevencion a la Discapacidad

= |ntegracion Familiar

15 |INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA 26 19
FISICA ¥ DEPORTE

16 | DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 7 7

17 | ORGANISMO PUBLICO 7 3
DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE \
ATLACOMULCO (O.D.AP.AS)

TOTAL 308 210
PROGRAMA ANUAL
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Las Acciones de Mejora Regulatoria propuestas para el afio 2018 se pueden
resumir de la sigulente manera:

Acciones . Total
Simplficaciones administrativas 129
‘Simplificacién de requisitos 5
Acciones de regulacion normativa 49
Simplificacion de tiempos 4
Mejoramiento de la atencién ciudadana BY
Implementacion de nuevos servicios para ia poblacion T
Cambio de denominacion de trémites y/o servicios g
 Uso de tecnologias de la informacion y comunicacian T

Es preciso sefialar que las acciones propuestas, se han implemantado a un 68%
de la totalidad de los Tramites y Servicios que emite &l Ayuntamiento, siendo
importante sefialar que un solo tramite o servicio refleja hasta tres mejoras
regulatorias de las sefialadas en el cuadro anterior.
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Total de tramites y/o servicios = 309 |
B Tramites y/o Servicios con accidn y mejora para el 2018 = 210 |
® Tramites y/o servicios por mejorar = 99
B =
PROGRAMA ANUAL -
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® Tramites y/'o Servicks @ Mejoras 2018
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE
¥Y/0 SERVICIO
SINDICATURA
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMD SE ACCIOMES DE MEJORA
Y10 SERMICHD OFRECE PROPLUESTAS
COMBTAMCIA DE MO | Aclualmenie no se cuenta con el o— a1 da 1
AFECTACION A LOE | fundamenio legal para sushentar los | &7 Pagheniito intama do. e
BIENES DEL PATRIMONID | requisios que sa las pide presentar | SNUICHiUrE  Municipal de Aiscomuico
MUNICIFAL a fos solictantes. Eatedla do- Moo
CODRDINACION DE GIRAS ¥ LOGISTICA
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMD SE ACCIONES DE MEJCHRA
¥io SERVICIO OFRECE PROFUESTAS
Bi chudadano scude & la Oficng de | A acudir & ciudadano & la Oficna do
Alancdn Chdpdimns yo | Alenciin Cledadena yo Coordinacidn de
Coordinasidn de Gires ¥ Logishca a | Gras v Logisiica & preguntar por el
pregunimr  por el servicky  de | sarvicio, sa B proporclona el formato
préstamo de equipo loglstico, pradetarmmado de soboibud para que $ea
_ Berado an ese mismo instanle con
Se le informa que ltene que | auasoda personalizada, ingresando s
alborar una soliciud ¥y se 18| ghjiGtud en ese primer momento,
proparcionan  los requisios: que | guitendo que i cudadano pierds tismpo
debe llevar dicha soficitud. y recursos en la elaboracién de dicha
PREGTAMO E solicfiuel, &% come gque regrese @
INSTALACION DE El cudadano elaboma la solicitud. tar ol B e
MATERIAL LOGISTICO, Ea ingresa la solicitud a la | agiizando con esto e ltempo de
Coordinacitn de Giras y Logislica o | respuesta y prestando un mejor servicio,
a la Oficina de Atencién Ciudsdana,
La sodicitud s& somals & ravizidn &n
cuamie & disponibildsd del matarial
¥ programacidn de agenda, dando
nespuesia en maximo 4 dias habiles
5 s& ingresa en B Coordinacidn da
Giras y Loglstica o en T dias hébies
sl s ingress en la Odicing  de
Atengidn Clidadana
PROGRAMA ANUAL
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COORDINACKIN DE ATENCION ¥ ORIENTACION CILDADANA

NOMBRE DEL TRAMITE
Y10 SERVICID

ACTUALMENTE COMOD SE
OFRECE

ACCIOMES DE MEJORA
PROPUESTAS

ATENDER ¥ REGISTRAR

Ge recban las peticiones par esanbo

Ea prefende solicilar solo una copta da la
paficidn y Sus documeantes sopoie, para

DE MEIORA REGULATORIA 2018

LA DEMAMNDS CILDADANS | de los cudadands an la oficing de | cubfir ks copias restanies s& realizara
POR ESCRITO ¥ LOS "Atencidn y Orendacién Ciudadang” | un escanec de @ peliciin y a&si
DIFERENTES MEDIZE. soliciandoles dos copias de esla ¥ | digitelzads, enviando estos archves por
sus  respacives documentss | eorres eisctiinico & las distnlas Gress
sopor. dal Ayuntamiendo de Alscomuloo gue
cormegpondan
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
NOMERE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEIORA
¥iD SERVICIO OFRECE PROPLUESTAS
CONSTANCIA DE Mo se cuenia con Manual de | Elsbosacion chal Marniuai e
VECINDALD Procadimisntos Precadimanios
CONSTAMCIA DE Mo se cuenta con Manual de | Elsboraciin del Manual da
IDENTIDAL Procadimmsmios Procedirmentis
CONSTANCIA DE NO No se cuenla con Manual de | Elsborscion  oel  Manual  de
AFECTACION & BIEMNES Procadirmisibos Protadirmenics
DE PATRIMOMIC
BALRECERAL
ALTORIZACION PARA Mo sa cuenta <on Manual da | Elsboracion chel Manual s
EVENTO FAMILIAR Procadimiantos Procadimienios
EXPEDICION DE [ No se cuenta con Manual de | Elaborscidn  gel  Manual  oe
CARTILLAE DEL SERVICID | Procadimientos Procadimisntas
MILITAR
REGISTRO CIVIL 01 ATLACOMULCO
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
¥i0 SERVICIO OFRECE PROPUESTAS
Actuaimenia para la expodickdn de | Al capturar en |la bese da datcs daol
coplas cerlificadas de las actas de | Sistema  Unico de  Card ion &
ACTA CERTIFICADN DE Defuncsén aseniadas an nuestro | fnacripeidn  (BUCH) s & e
GEFUNGESN Municipio &l solicitanie debe scudit | Defuncidn de o3 afios 2046 yh.20
Al lugar donda quade asendada el | asentadas en  nuestra Bumicipio)
acta, donde despuis de soliclar el | prefende brnder un  mejor asnscio
trdmite sl servidor publico 8 cargo | cludasdania en  peneral sgilizands e
17
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“realiza la bisqueda de la misma en
ks libros comespondientes s
imprime y pasa al Oficlal & cargo
pafR que despuds de  revisara,
firme y sefle el acta dindole le
cartificacion comespondianie.

tramile ya gue con dichs digitalizacion las
actas nb Wenddan qua pasar por el
proecoso d$o revision ¥ cedificacidn por
parte del Cficlal dei Regisiro Civil a
carga.

REGIETRO CIVIL 4 SAN JUAN DE LOS JARRDS

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMD SE ACCIONES DE MEJORA
Y10 SERVICID OFRECE PROPUESTAS
Achumifmente s8 saca copiz fial del | Dar de BHa &l sistema aulomatizada
libra donda se encuenira ssantads | “SUCK Silema Unico de Cerficacion o
COPIA CERTIFICADA DEL al Acta da Deduncidn lr!ll::‘lnmn la l.'.lp'ruru_du- actas  da
ACTA DE DEFUNGION ENFCRCE, | k-, SOpucy. e | erf
inmedigta al acie en cualguisr Ofcialia
del Regisiro Ciil del masicipic ¥ del
Esfado de México o en los cajems
automalicos instalados para tal fin.
- - |
REGISTRO CIVIL 05 SANTIAGD ACUTZILAPAN
NOMBRE DEL TRAMIMTE ACTUALMEMNTE COMD SE ACCIONES DE MEJDRA
Yi0 BERVICID OFRECE PROPUESTAS
Actualments s s3ce copda flal del | Dar de ofa & sistema suiomatoado
libro donde se ancusnire ssenlads | *SLICI" Sislema Unico de Cedificacidn e
el Acta de Defuncitn Ingezipidn, la capiurs de aclaz de
COPIA CERTIFICADA DEL | Dafuncitn pars expedir de  manera
ACTA DE DEFUNCICN inmedista &l acta en cualquier Oficiaiia

| del Registro Civil del municipio y dal
Estado de Mégco o en bos cajeros
| auternaticos instaledos para lal fin,

REGISTRO CIVIL 08 SAN LORENZO TLACOTEPEC

NOMBRE DEL TRAMITE
YiO SERVICIO

ACTUALMENTE COMO SE
OFRECE

ACCIONES DE MEJ
PROPUESTAS

DOFA CERTIFICADS DEL

Actuaimente == saca copia fiel del
Wb donds sé encuentra asentada

Car de alta al sisiema au
"SUCH" Sistema Unico da Cerificacidn

PROGRAMA ANUAL
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ACTA DE DEFUNCION

| el Acta de Defuncian

B

AitE e

Ay foavns il

Inscripedn, la cepiura de acles de
Defuncitn  parea expedic de mamers
mmediata &l acts en cualguier Oficialia
del Registro Civil del municipio v del
Estade de México o en los Cajeros
auiomaticos instalados para =l fin

———

OFICINA MUNICIPAL DE ENLACE CON LA SECRETARLA DE RELACIONES EXTERIORES

PASSPORTE ORDINARIC,
FARA MAYORES DE EDAD
POR PRIMERA VEZ.

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUAL MENTE COMO SE
YD SERVICHD QFRECE
Sp opma o oficing medanse o
Comnnia dn Colsboracion

Adminictrativa para &l establecimionto y
operpcicn de una Oficina Municipal de
Enlnce, que suscribe o Secrefaria de
felacones Edenores y 8 H
hguntamisnta de Aflacamuios, Estads
de Méxice. DOF da |7 de obrl da 2008,

Actuabzar el Convenio da Colsboracon

ACCIONES DE MEJORA
PROPUESTAS

Administrativa, dejandc sin afecto el
amtenor y que & confenido s saste alos
lm=armienlos para &l eslablacmienlo y
oparacion da oficings Eslatalas vy
Muniipales da Enlace autorizedas por la
S RE

PASSPORTE CROIMARID,
FARA MENORES DE EDAD
POR PRIMERA VEL,

B0 cpers In  obcir  madeanie el
Convanika de Colabarscin
Bdmikvistrativa para &l salatiecimiensa y
operackin &0 una Ofcina Municipal de
Enlace, que susdribe W Sacraieis de
Halacienss  Esforlores vy &l H
dSyuntamimnto de Adlacomilco, Estado
dn Misloa. DOF de 17 & abed do 2006

Actusizar af Convenio da Codaboracsin
Adminisirative, dejando sin efecio el
anierior y que &l canfenido se ausis alos
meamenlos para &l esfablecmiento v
oparacién  de  oficinas  Estatales:
Muricipales de Enlace aulorizades por la
S RE,

PABARPORTE CRDINARIO, DE
REMCVACION PRRA
MAYDRES OE EDAD.

G2 opera Il oficima medants of
Corvenio de Colabomacian
AdmirtidFlhve para ol sstsbledmisnda y
opefacidn oe una Oficing Minicipal de
Enlace, gue susaibe b Sscrelaria de
Fenciones Ederiotes y &l W
Byuntsmisnto de Allacomulcs, Estado
de Meéxice. DOF de 17 de alord da 2006,

Achmalizar & Conwenio de Colaboracsdn
Edminisirativa, dejando sin efecic el
anferior y que e confenido se ajuste &los
linsamientas para el eslablacmisns ¥
operacidn de  oficnas  Eslatales g
Municipales @8 Enlace aulorizedas por ta
S.R.E

PASEPORTE ORDINARIO, DE
REMOVACION PARA
MEMORES DE EDAD.

PROTECCION CONSULAR OE

LOCALIZACION DE PERSOMNA,

S opera ln olicna
Comvenia de

fMdminswaihva para &l establecdmiondo y
opeyncdn de unn Oficing  Municipal de
Enlace, que swsmibe n Secretaria de
Relwbones Exieriams y ml M
Ayuntamisntn de Allacomuleo, Esiada
de Méxice, DOF de {7 de abrid do 2008,

Achabzar of Convenio do Cofaboracain
Administrativa, dejgndo sin afecio el
amdariory que e contenido se apusta & los
lneamientos para el eslablecmiento v
sparacion de oficinas Estetales v
Muricipalns do Enlace aulorizadas por ia
SRE

| Be cpure im ol mediante e

Convenka e Calsbaracion
SimintsTaiivn para & esiabecdoisnio §
opeseedn de . ung Oficing Municipal de
Enlace, que suscribe @ Secretaria de
FAolaciones Exioplomes y  al H
Ayuntamisnto de Atlacomuico, Estado
de Mégioe. DOF de 17 de abol de 2006,

Achmbrar o Convenio da Gnﬂaﬁrl::ﬁn
Agminieiratbva;, dejando  ain

andenor ¥ qus & confenido sa 0%
lmsamiantes para al aslablaciny
aperacion e oficings

Muncipales de Ernlace aulorzedss
S.RE

PROGRAMA ANUAL
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PROTECCKIN CONSULAR
DETEMIDO POH MIGRACON,

S5e opera o oficine mediante &l
Conueni de Calalaracitn
Adminstrative para el esiableomienio y
opeecin de tma Oficing. Muricipal de
Enlace, gue succribe la Secrelarin de
Festionas Exlerores y 8 H
Pypurtamisnte de ABssomulco, Esbado
de México, DOF de 17 de abeil de 2008

Actuabzar o Corvenia de Colaboraciin
Adminisiraliva, dejando sin efecto &l
antanior ¥ qua & corbenids &4 ajusts a los
lingamipnios para o establecimienio v
operaciin  de oficinas  Estsiales
Municipales de Enlacs aubriestss por b
SREE

| PROTECCION CONBULAR DE
TRASLADD DE RESTOS

¢ opers @ oficineg medionde ol
Conyenio de Colabormcitn
Agminstrativa para ol astablecimionio y
opspokin de wna Oficing Mursopal de
Enlace, qua suscrbe | Secrefarin de
Rclaoones Exieviores vy o H
fopursnminnéo de Aflacomulco, Eséado
die Méxica, BOF de 17 de abieil de 20048

Actualzar e Convenio de Colaboracién
Adminisirativa, dapado sin efecio o
eniarior y gue el contenido se Bjuste 8 los
lineamienlos para &l estebscimianto
operacion  da  oficings  Estplales v
Municipales de Enlece autonzadas por la
BERE

PROTECCION CONSLLAR
TRASLADD OE ENFERMD,

S opera A ofcina madianie el
Convenia e Colabpracitn
mnmmuemﬂa-:m:f
oparaciin de una Oficina Munlcieal de
Enisca, ques suscrbe la Seoefaria oe
Relacknas Extadoes y & H
fnriamionin o Atlacomuicn, Estada
e Mavico, DOF de 17 de abel die 2006

A LT P R T L e T

Achualzar el Conwvenss de Colabaracion
Administrativa, dejande sin efacio «
srlerlor ¥ gue el contenido 58 ajuste & las
linearmientcs pars &l esisblecimisnio
opeacion  de  oficonas  Eslalales g
Municipales de Enlace @adorzadas porla
BRE

PROTECCION QONSULAR DE
RECUPERACION DE
PERTENEMCIAS.

Ge opera |n  ofcita medisnie sl
Comwenio e Golsbpincion
Adminisiretive pata o esiablecimsanto y
oparacion de una Ofcina Wunicioal de
Eniate, gue suscribe & Sesedaria b
Relaclones Extancres § o H,
Ayurigmierts da Stacomalcs, Estsda
e ME R, DOF de 1T de abl ga 2006,

Acfuslizar al Conwenio de Colaborscion
Administrativa, dejando 2in efecio &l
anerior ¥ que &l contenido s¢ ajuste & los
lireemiantos para ol establecimiants y
cperacian  de  oficings Esislales vy
Municipstes da Enlace suiorizadas por la
SRE

PROTECGION COMNSULAR DE
PRESC POR WRRS
DELITOS,

e operm I oficina medane e
Ctrivemnibz de Crolkh o moaden
Adminisiroteea para &l estahlecimiania y
operacion de uno (OMcina Municipal de
Erfmoe, que siscribe 8 Baceisris de
Fulsciones  Ederoies y ol H
Ayunamiento de Allacomulcs, Esledo
e Mdwion, DOF de 17 da abind de 2006,

Aciualizar ef Convenio de Colaboracion

| Administeativa, dejande ain efeclo &

antarior y qui af cenenido se ajusie a os
linearmenios para ol establaciméenic y
operackin  oe oficines Esiatales y
Municipates 4= Enlace sulardzadas por fa
SRE

OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA,

NOMBRE DEL TRAMITE
¥IO SERVICIO

ACTUALMENTE COMO SE
DFRECE

ACCIONES DE MEJORA
PROPUEETAS

CONVEMIOS OE
ME DRACION -
CONCILIACION

Actualmente mo se offece esbe
servicio an 138 comunidades mas
alejadas  dal Muncipic de
Stlecomulce, México,

Establacer una Ofcialia Ibnerante pars
las comunidades mas al dul
Munecipio de Allacomuloo,

ACTA DE HECHOS
FAMILIAR ¥ VECINAL

Sehmlimenta no se offece esie
sanvicio en las comamidades mas
glejadas del Mumiciplo di

Estabiacer una ORcialia [Enamanta
la5 comenddsdes mds alejedss
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= Allacomulco, Naxico Nuniciplo de Alscomules, Mixics.
Achualmente no s offece este | Establecer una Oficialia Mineranie pars
COMSTANCI DE SEMvicio #n |85 comunidedes mas | las comunidadas més  sejadas  del
CONCUBINATO alajadas dal Municipio de | Municiplo de Alssamabos, Mo,
Afscomulco, Mésico
CONSTANCIA DE Actualments no se ofrece esle | Eslablscer e Oficlahs llll'rufmlu para
DEPENDENCIA senvicio. en lag comunidedes mas | las comanidades mes sejadas  del
ECONOMIGA aleajadas  del  Muniopio  de | Mumicipio de ASacomulco, México.
Alizcormulcn, Mexico.
Aclualmende no 48 offece esle | Eslablocer una COficialia Minerania para
GONESTANCIA DE s=rvicio en Ims comunidades mas | las  comunidades més sefadas  del
INGRESCS algjadas  del  Municipio de | Municipio de Alacomolos, MExiog,
Abacormdco, México
OFICIALIA CALIFICADORA
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
¥YIo SERVICIO OFRECE PROPUESTAS
e Para mejorar la wiencidn que sa | Aciualzar al Manual de Procedimienios de

ACTAS INFORMATIVAS POR

bnnda e necesano aciualizar
tanual de Procadimignos con al gua

la Ofcislia Calificadora qus inchird los
requisitos y cosfos de los trémibes

Aclusiizar &l Manunl @& Procadimenios de
la Oficigila Calficadora que inchilrd o=
fisqjuisitas y castos da fos trdmiles

ExXTRAVIO DE i plo i

DOCUMENTOS cuanta ia Oficialia Caificadors

PERSONALES aclualmante no s¢ cussta con al
htanual da Pracesmisnios
Sctualiradn
Pare meprmr i@ sencion que B
brindn ef neteswio aclualzs al
Mtanual de Procedimesnios con el gue

ACTAS INFORMATIVAS POR

EXTRAVIO DE cuenta la Oficialia C-alificadom ya que

DOCUMENTOS OE aclugiments oo s cuents con ol

VEHICULDS Uanual de Pocedimienizs
Aduahizado

" | Pare mejorar i mlencién que se

brinda ms necessgnn achumizar el
hianual de Procedimasnios con el que

RATIFICACION DE FIRMAS

EHEWH;LTDEDE Guema ta Oficialia Callicadods ya que
aciualmenta no se cuenta con el
ffanual de Pracadimisnias
Aciualizado

CALFICACION DE
AMIMALEE POR PLESTAS &
DISPOSHGHON DEL
COMNSEJD DE ATENCION
CAMINA

Actualizar el Manual de Procedmienios de
te Oficialis Caificadors que et los
raquisilos y costos de los bdmies

Para mejomar 13 atencion que Ee
Brinda es neteswio achakzar el
Manual de Procedmisnios con & que
cuenia la Cficealia Calificados ya que
aciuslimanis me =& Ewedld con el
Manual da Procedimienios

Aciughrar &l Manual da Procédm
la Oficalia CaHicadora que Ine
reguisitos y coslos de los Emites

(]
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Arctualizace _
HECHOR DE TRlEET Pare mejorar i alencion que se | Aciualizar el Marual de Procedimisntcs de-
:u»mmmmnﬁ?ms brinda &s necesario aclusizar el | la Ofcigfia Calificadora que inchuird Ios
EN PROPIEDAD PRIVADA ¥ Manizal mFrmﬂhnmmmmu mqmyamdﬂmmm
ciania |a Oficiafis Callsadom i que
EXISTEM LESIONES QUE
TARDAN MENGS DE aciualmenie no 2o coemz con el
OUINCE OlAS EM Mamal e Procediriensos
SANAR | Actualizado
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
NOMEBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMDO SE ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
Y0 SERVICIO OFRECE
TRASLADD DE So brnda ol servicic del iresiado | Acuerdo de  Cabllde en donde ss
PACIENTES programads dail paciente, | fundamente |a cuols de recuperacidn en
acepiando |8 cuola scondmica de | &l servico de |of braslados programados
recoperacion pare combustible sin | 8 pacientes
oomar un findamenio legal
BUBTESDRERIA DE INGRESDS
MOMEBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
O SERVICID OFRECE

COBRO DE PRODUCTOS

Al momento de preseniase el
conlfibuyenis 8 realirar su pago se
solicda  inforrnecidn | general  del
G5pAcY  que  ocupe  dentro dail

e madernizaa af  commol ¥
administaciin dal padron de focelanos
de los Mercados Mundcipales migrando &
Informacidn que se utiliza aclualmente de
mercado municipal, como nombg | ferma manual al sstema de cobro de
compledo y & ndmers dal loesl wa | confrbucionas municipales, de meners
ein ded cusl va a efectuar su pago, | gue dnicamenie con diptar &l reglabo
D& esta forma sa venlfica en [a ficha | comespondients £ Qe
doecumanial da ragistro gue sa llsva | sutomaticemante su adeudo asi como o
da manera manual para identificar el | regisiro dal pags cormspondients.

algin alraso se procede a hacer ol | Disminuyando & tempo en el calcuo y
chlcule manual de su adeudo, | PAEC de las confribucienes municipales

inbema  Municipal

pago

a2

POR LA VENTA D pariodo que va a pagar. Si presenta

ARRENDARMIENTO DE

BIENES DE DOMIMIC

PUBLICD apagéndose & o esteblecida en |a
Lay de imgrasos del Estado de
México, Cédigo Financiero para el
Eslads de México y Municipios y
namatividad
vigenta, determinando log impories
de sciualizacidn y recargo que ha
generado su alrse de pago, para
poasieriorments poderle efectuar el
cobrg ¥ registrar manualments an la

| icha  documentsd el
e
PROGRAMA ANUAL
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| comespondiente |
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
YO SERVICID OFRECE FROPUESTAS

Se presenta ol contribuyee Bl | AgRZACKN o8l iramile para minimizar =

departamento de fiscalizacion y | tlempe o8 espara  del solickante,
EMPEDICION DEL solicta da manera verbal el | reduciendo al tiempo de respuesta de 10
RESUMEN DE ADEUDO DE | resumen de adeudo de  sus | @ 5 minutos desde el momento en que e
CONTRIBUCIONES contribucionas munsipales, dindola | la abends I
MUNICIPALES. una respuesia en 10 mimdos por

concepio sean  impuesios o

derechos municipales.
APLICACICON DE | Genaraimenis la  aphicacen da | Costémplar la Bondicacion del 3% de
BOMIFICACIONES ¥ | bonificaciones dal 34% en el pago | descuento  en ol pago dal impuesto
DESCUENTOS A del mmpuesto. predisl lo solicitan | pradial, 8 todos los conribuyentes que se
PERSONAS DE LA persanas de la lerces sded encueniren dentro del grups poblacionsl
TERCERA EDALD EM EL yulnarakbe
PAGO DEL IMPLESTO
PREDILAL

COORDINACION DE CATASTRO MUNICIPAL

MOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
¥ SERVICIO OFRECE PROPUESTAS

FORMATD UMICO DE i
TRAMITES ¥ REQLISITOS

El tamide se otorga de maners
independimnts ¢ directamente 4
Wawés de I8 Coordinaciin de
Catasho y 88 requigne un juego de
copias de los documenieos par cada
area, lo que implica 3 juegos de

Be |mplementard una solictud  de
farmato Onico de framites ¥ requsilos,
mediante |8 cual sa lended un documenta
de cedificacion mulfiple mchysndo tnes
servicios reduciendo &l ndmero de coplas
de bres juagos a un usgo de koS

DE CERTIFICACION DE copias para oblener fos sanicios | requisdos necesarios para los servicios,
CLAVE Y VALOR que presia cads Ares del Municipio, | homaologando con le Tesoreria Muricipal
CATASTRAL sdemds de que & confribuyente |y subienda &l formato en el porial digial
hens gque acuds en repefides | del Municpic
ocasiones para obtenardo. |
DEPARTAMENTO DE PARQUIMETROS
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
YO SERVICI OFRECE PROPUESTAS {.-\‘I,
| PAGH OE MULTAFOR Aclualmente no & cuenta con un | Implemesdar un buzdn de ¥
OMISION A LAS buziin da quejas y sugerencas | sugerencias en o Dep
nm};ﬁrﬁﬁﬁn& Pargquirmmtros para TREjior il
PARA EL. ESTACIONAMIENTO prestacion de iuegiros saryidds
| DE VEHICULOS

e B e e e e e it =
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ALTGOMOTORES T DE =
PROPLILESSN MECAMICE EMN
Lavie PUBLICA REGLULADD
POR FARGUIMETROS O
ESTACIONOMETROS EN EL
MUBMICEI0 DE
ATLACOMULECD, ESTADD DE
B HEC 0

Actualments no se cuenta con un implemantsr un buzén de quajEs y
PRESTACION DEL SERVICID | burdn de quejes v sugerencias sugeranciad &n = Departamenlo de
ﬁﬁrﬁwmum Pafguimelros pafa mearar la

: prestacion do nuestros senvicios
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
Y0 SERVICID OFRECE PROFUESTAS

MANTEMIMIENTO DE

Actunimenie no & cuards can wn Manus
de Procedimiznto que faciiile is reslizscian
2 las actividndes: dal &ea

Se alaborars sl Manusl de Procedimienins
con o propésfn de iecs: b reafracan del
piccens de las actividedes ded drea.

VIALIDADES
MANTEMIMIENTD DE
JUEGCSE INFANTILES EN Aclugiments no s& cuenl@ con un | Se  elsborard el Manual de
AREAS DE DOMINIO Manual de Procediminnts que facills | Procadimisnies con al propbsits  de
PUBLICD iz reslizacion de las aclividades del | faciitar la reafizacidn dal process de
e las actividades del érea,
COORDINACION DE LIMPIA
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMOD SE ACCIONES DE MEJORA
YIO SERVICIO OFRECE PROPUESTAS
FAGO POR CONCEPTD | Mo contamos con un Regiamento oe | Modiicer of Reglamento de Limgis y
DEL USD DEL RELLEND Limpst y Manejo de Residuos Stlidos | Manejo de Residuos Sdkdos  del
BANITARED PARA LA dol  Mumiciplo de  Aflacomulcs | Municipio de Aflecomules, pora tonar
DISPOSICION FINAL DE | aclualizado aciualizade los cosios y concaplos de
REL paga
A OF ‘No canfames con un Reglamento de | Modificar ef Reglamento de Limpia y_
RECOLECCION DE Limpie ¥ Menejo de Residuos S56doz | Manejo de Residess  Solidos  oel
RESIDUGE SOLIDOS gel  Municipie  de  Aacomubco | Municipio do ABiacomulco,
URBANOS actusitrado ks concepios  del  gedv e
recaleceidn de RE LU
24
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NOMBRE DEL TRAMITE
YO SERVICI

COORDINACION DE PANTEONES
ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
OFRECE PROPUESTAS

FPERMISOS PARA
APERTLUIRA DE FOSAS

Mo se cuenia con  un BEPACD
especifice destinado a la Inhumacidn
de personas de it
desconotida

———

sgegunda secmtn del pantesn “Jendines
del Recwards” para |8 inhumacidn de
persanas de Mentidad desconacids

COORDINACION DE RASTRO MUNICIPAL

NOMBRE DEL TRAMITE YiD

BOWING

SACRIFICID DE GANADD

ACTUALMENTE COMO SE OFRECE

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

o ConBamDs Con  un
buzdn de quejas v  sugerencias
andnims

Imgdementar un buzdn de gue@s ¥
SUQRrencas  para usuariog, Gue
permita conocer sus inguisludes v
cofregir @ Iravés de wna mejos
continua

PORCENG

SACRIFICIO DE GaMADD

Aclugimente no condamos ocon un
buzdn de quejas y sugerencias
andnima.

Implementar un buzdn de gusjas y
sugerencias para UsUArias,  que
parmita  conooer sus inquistudes vy

DE MEIORA REGULATORIA 2018

comBegir 8 irawés de ufa mejra
. - conting, e
Aclualmenie no conlamos con Un | implementar un buzdn de quajas y
SACRIFICIO DE GAMADD | buzdn de gquejas y sugersncias | sugorendias pars USUBMADE, g
CINGD AnGnimd. parmile conocer S8 inguisiudes vy
cofreplt & Wrevds de una  mejoa
conlima.
COORDINACION DE PARGUES Y JARDINES
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMD SE ACCIONES DE MEJORA
YO SERVIGIO OFRECE PROPUESTAS
Se modificara y aclushzed sl
MANTEMINIENTO Aclualmenie no 5o Bene fundamants | Reglamanto Intemo e 8 Coordinasidn
GEMERAL DE AREAS legal de los requisitos soiicilados | de Perques y Jardnes en of cuasl se
VERDES DE PARGUES Y | para oblener a&poyo con pode de | integraran  los  requisios de  los
JARDHNES: pasle en droes werdes, pargues y | $AAIGIOS Gué prestamos.
jardines de dominio paddco
25
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COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCHINES DE ME.MORA
YiO SERVICIO OFRECE PROPUESTAS
REFARACION DE Mo se cusnia con Manual de Elnboracin  dal Manual  de
LUMINARIAS EM WA Procadimientos Procadimianlos de @ Coordinacion de
PUBLICA POR FALLAS DE Alumbrade Piiblics
LUMINARIAS ¢
MANTENIBIENTO A LA No 58 cuamna con Menus de Elaboracicn deal Menual e
RED DE ALUMBRADD Frocedimienlaes Procadimienios de 8 Coormacsn de
__ POBUCO - Alumbrade Piblico
REPOSICION DE POSTE | Woae cuenta con Manual de Elabaracion il Manual de
EN RED DE ALUMBERADD | Procedimientos Procadimisnios de ls Coordmnacdn da
PLBLICO Alumbrade Publco
o 38 cusnta con Manual de Elaboracién  del  Manual  d
REPOSICION DE 2 "
Ll.mmn:ri Procadirrientos Procsdimisaies de la Coordinacién de
Alumbrado Publico
COORDINACION DE BANCO DE TEZONTLE
mﬁﬁm Yo |  ACTUALMENTE COMO SE OFRECE ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
. El ciudadana sa presanta en al banco de | UMicar una caja rocandadom de Dessrerin |
tezantie, = ke envin o sorvcins poblicos, | municipal pere brindar un semvicio gl y
REVESTIMIENTD DE eale 8 =u wexr BB omvia & lesoneis | efcienls.
CAKINGE DE TERRACERIA municipal, =l chdedane vaslve a8 servicios
pililicos, giten despues da in orden dal
e o Seryico,
El nivdadana e preasnis én el bance da | Ubicar unn Cajn recsidanas e lesoietio
PRESTAMO DE MAQUINARIA. | wmzonta, se In anvia & servicios pibicos, | mumicipal para bindad wn servido agil y
FARA ACARRED DE este @ B woz ko anids & lesorerls | eficienie
TEZUNTLE PARA munioipal, ¢ chdadans vimbe & servicos
DELEGADOS ¥ COPAGCL pibdicos, quisn despuds ca la orden del

b 0 smrecio.

APOYO CON MATERIAL DE
TEZONTLE A PERSONAS

El cudadann se preseain =n o hanco do
mramila, &e la =nvia a servicion pdblicos,
e a8 ou ver ko envia o besorerin
mimikcipal, o cludadann visbe & servicins

Uhbicar upa caja recaudadorn de tesorerin
mumbspal pae beirdar un servicle agil
eficienta,

DE MEIORA REGULATORIA 2018

FISICAS ¥ MORALES. publices. quisn despuds da & coden del
Blen o sendelo
El ciudadann e presenin an o bancs de | Ubicer una cajs recoudadorm oo lesoreiin |
PRESTAMO DE MAGUNARL, | mo0nte, se le envia a servicks pablicos, municipal parz beindar un serdck Al ¥
PARA APERTURA DE ke B Bu ver o amvla 0 lesoraris | eficienle.
CAMNGS mnicipal, ef ciudadano vusive 8 ssevicioe
piblicos, quesn despuss da la ordan dael
hign B servicio.
26
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Conshiuciong da X A o) 1 {a{
i) Apuriarierto Consttucona! M"ﬂl&w

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURS0OS NATURALES

MOMERE DEL TRAMITE ¥/0 ACTUALMENTE COMD SE OFRECE ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
SERVICID
- Acusimente sa o2 3 respuesta Gl | Cesminsye of fempo de respusstn, desds su
cudadano mMeressdo on 10 dizs kbilngs ingreas de oolickod, hesta la culminacidn,
a4 dard st ] dix B chag
ATEMCION & DENUNCIAS Mo S8 cieenlm con un Repmmants Niilen, T;I:!#n:: uL rr::;":m al
CIUDADNMAS ER MATERLA Aeheslurada s beifanha.
AMBIENTAL
Ge Relormard = Reglomento parm que
contengs los requisiios v dar corfeza
s 8 Gldedana
Aotuaimnnin e da resplesta an 15 diss | Disminuye ol tempo oo respiesta, desde au
EACTIEILIOAD DE hdibiles al interasada, ingreso de solictud, hasta su espuesta del
FUNCIONAMIENTD PARA LA BSaEh, = Sfwgerd v i Gl b1
APERTURA DE COMERCIOS Ma se coepnla don wun Reglamento | digs hibdes
a
wé%*gf“““*ﬂm Se Reformars ol Reglmento pors que
MLINICIPID comtenga  Ioa rogquisior ¥ dar cerieza
juridica al civdadanc
[ Actualmarss se 08 respuesta en 10 das | Dsminuye o Gemp de respuesta desde su
hilbes ad iediresads. hgreso de solichud, hasla B culminaddn y
respuests de lo salicitsde, serd entregadn
PGDAH.DEHRJ‘EBE‘F Hiliy ﬂ- Susila  Gof uil Hﬂ'#“ﬂliﬂ B mplmﬂ'dlﬂl‘m_
TRASPLANTES DE ARBOLES. | Achslizads,
Se Relemard o Reglamesio poms qoa
oonfnnga o pequisitcs v der  certeza
jaridica sl cudadann

DIRECCION DE DESARROLLO URBANOD, VIVIENDA Y MOVILIDAD

DE MEJORA REGULATORIA 2018

NOMBRE DEL TRAMITE YD ACTUALMENTE COMO 3E OFRECE ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
BERWICIO
LICENGIA DE USO DESUSLD. | 3¢ = de manera sinple, =n papel | Dilusion y emislon de & keeres 06 ves de
membrptodo, aselo en lineg
~ CEDULA WNFORMATIVADE | 52 eniiega Ge manwra simple, on papal | OFUsibn § erisbn de & ceduln mformatve |
ZOMIFICACIGN. membretage. de ronilicaciin =n lnea.

LICEMGIA DE . Cfumitrn v omésion & ficencin  de
CONETRUCCION (O8RA - ankugk da meerdc gt o sl | ponstucokin (ohra nueva mas de B0 m3) en
NUEVA MAS DE 60 Mz). | MEmoreiRdn | tinea,

LICENCIA OE “Diusiéin y emmitn de la lcenca oo |
CONBTRUGCCION (oBRy | 0® emrega de manea cple, a0 papal | o o (abea nusws men 0 mz)

NUEVA MENGS DE 60 Mzj, | Termurelada. linga,
LIEENEIA OE Se anfrega dn mannm snpls, on papel Dhfursdbn y amision o la llcencia de
COMNSTRUCCION DE etk fadn ponsbuccitn de mmplacén mas de 60
AMPLIACION MAS DE SO MZ O menis de Gima en inea.
MENDS DE 60 MZ.
27
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LECENCLA DE CAMBID DE

Be erzegs de warota simple, &n papel

Defuskin y emistin de la Scencls o8 cambio

HEFEI'DEI-FIAEH'FHTEHH.E:

LICENCIA DE ESTACIONES, |

LOSA. miemineimdn o losa &N finea
LICENGH DE MOGFICAGION Difustn y emmion de |a licenom e
BE PROYECTO DE UNA OBRA E'“,""”'-WI ) e manea sinple. =0 P3P | nefificackin de proyects de wa oba
ALTORIZADA, aidanzads s i,
Se enlfega de manera simple, en popel | Diasen y amsién de 18 lcanc  de
LICENCIS DE DEMOLICION, et e
CONETANCIA DE Se ankEega de Mmaneta simple, en pepel | Difusn y emisien de conshncis  de
TERMINACION DE OBRA. et terminacian de abea en linsn,
mmﬁﬁ&%m Se enlregn de manera simpls, en papal | Difesen ¥ emsien de fa lcends  de
PERIMETRAL meinbielsdn. consieccion barda penmeiad an Bnes

Sx aniraga da Manars Almpls, &N papel
maembratads,

Dilesdrs %  emigidn de  Hoenoa  de
ssinciones, repefidoras v anlzaas pam

DE MEIORA REGULATORIA 2018

PARA RADHG, fedin, telecamuiricasianes, Al
TELECOMUNICACIONES, pobEcitarion  que  ediieian eleamenion
ANUNCIDS PUBLICITARIOS sEirUChEmles 6 (e
QUE REQLUIERAN
ELEMENTOS
ESTRUCTURALES..
PERMSO0 DE RUPTURA DE | Be aniregn de manera timple, en papsl | Difumion y emisen de pemisn s nghrs oe
PAVIMENTD membrelada, payimanta en Heea
Se enregn de manera simple, en papsl | Difusidn y emisitn de ls licencia de priroga
LICENGIA DE PRORROGA. | Membretada. n linea
CONSTANGIADE 5@ enrega de manera simple, en papel | Olustn y emision de & comsanca 08
SUSPENSION DE OSRA. membretadn sutpensian de obem en linen
Se gniregn da manera simpls, en papel | Difusién ¥ emisltn de |a licancia de
LICENCIA DE MODIFICACKIN | membretnda, medileactan de tachads e finea.
DE FACHADA,
Difumidn ¥ emision de o lksncie  de
LIGENCIADE EXCAVAGION; | B¢ wnieps de maners simple, o0 pepal | o nlnn v moviniiendo de Semes
RELLENG ¥ MOVIMIENTG DE | Mombeetads, an lines.
TIERRAS
i LICENCIA DE Se enfrega de manara wmpls, en paps Ditision vy emisln  de  oencia  de
CONSTRICCION PRRA Frigdtibatads. construceisn - pars  imidedes  scondimices
UNIDADES ECONOMICAS manores o 2000 m2 an linea,
MENCRES DE 2000 M2,
- T
DEPARTAMENTO DE EDUCACION \\\
HNOMBRE GEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
YO SERVICIO OFRECE FROPUESTAS
8
PROGRAMA ANUAL




Agurismiento Constiucional de
Atlacomulco Z0ME-2018

Ll u-l-.n..-l- JI.H

AtRicomiltee

[

ESTIMULOS EDUCATIVOS | Acluaimente no confamos con un | Saooar o Mamal oe Promdimbnts ool
2018 Manual de Procedimisntos vy p et roslogebinintora
DEFARTAMENTO DE SALUD
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACGCIONES OE MEJORA

Yo SERVICIO OFRECE PROPLUESTAS
Acfusimenta no conlemos con el | Elsberscidn  de  un Menwal de
KWanual des Procedimienios  del | Proosdimientos, el cunl va a soerdar de
Depariamentn de Salud guia para que o frabajo y la atencion

brindada por &l Depadamento de Salud
JORNADAS DE SALLD sea da mejor calidad y con stlha oborgar
cariezd de los pasos & realizar al
prestar st sericia.
CENTRO DE CONTROL ¥ BIENESTAR ANIMAL
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA,

YIO SERVICID | OFRECE PROPUESTAS
Aciuaimenis no B8 Cuanks con egls Eo implementara & servicio de la
ke sdopeién  responsable de  canings

falinos con la finglided da conclentizar 5 18

ADOPCICN poblacion en o cuidado de sus macotas y

RESPONSABLE DE mal evitar &f abandono, compra y wvenda

CANINOS ¥ FELINOS de mascotas, de acuerde al convenio de
Deneskar animal PROPAEM

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES

NOMEBHRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
Yo SERVICID QFRECE PROPUESTAS
ATEMCION Actualmends no s& cuenda con un | Crear un directono con los noenbres y
ORIENTACIGN DEL drectorio telefdnice  de =S | numeros felefonicos  de Jas
PROGRAMA DE Coordinadoras de  grupes  del | Coondinadoras  oal Programa de
SEGLURIDAD ALIMENTARIA Programa de Seguidad Alimerdaria, | Segurided Alimentara, para dfunds
fechas de entrega.

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INDIGEMAS ¥ MIGRANTES

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
/0 SERVICIO OFRECE PROPUESTAS
PROGRAMA ANUAL #2
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el eual conlendrd los requisites do |
la prestacion de nstros senvicios

TARJETA BE DESCUENTO

Aciuabmients no euenta con su Manial da
Procedimienios.

Elsborscién  del  Manual  de
Precadimsemas, con al fin de dar a
Lonocer los procesos con ciandad,
¢l cual contandra kos recquisilos de
ia presiacitn de uesiros Penicios

" Aciuaimente no cuerta con su Manual de
| Procadmianios,

Elaboracisn del  Manual de
Procedsmientos, con ¢l fin de dar a

FIRMA DE ACUERDOS DE copocar los procasos con clanded,
AFILIACION DE LA al cusl contendrs [os requisios de
TARJETA DE DESCUENTO la prestacidn o8 nuestros servicios.
| Actusimente no cuenta eon su Manual de | Elsborecian.  dal  Manual  de

PRESTAMO DE EQUIPO | Procedimentos Procedimientcs, can el fin de dar &
DE COMPUTO GON eCoCer B8 procases con claridad,
INTERMET, el fual confondrd los requisitos da

| la prastaciin de nuestros SERicDS

]

Achmimanta no cuenta con su Manual de | Elaboracion  del| Manual  de

PRESTAMO DE JUEGOS Procedimenios. Procedimesndos, con &l kn de ':_Hr a
DE ESPARCIMIENTD. cafiGoss 8 peacesos: oon clarided,
&l cual comlendr los requisitos de

Iz prestacidn de muestos senvichas
Actualmenta no cuents con su Manual de | Elaboracibn ol Manusl  ds
Procedemimntos, Procedimienios. con el fin de dar a

DIPLOMADOS DE conocer Ios procesos con clardad, Ein

FORMACION &l cusl contendrd koa reguisios de

EMPREMDEDORA. & prestacion de nuesiros sarvicios

INSTITUTO MUMICIPAL DE LA MUJER

MOMERE DEL TRAMITE
¥iO SERVICIO

ACTUALMENTE COMO SE
OFRECE

CURSOS DE REPOSTERA,
CONSERVAE,
FREPARACION DE
ALIMENTOE, GELATIMAE Y
FLANES.

Achsalmanta solo 52 Brinda en las
comunidades del municiplo  de
Allacomulcs.

Implementar o Cursos @
colonias de ln cabecera munkipd
Allacomulcg,

PROGRAMA ANUAL
DE MEIORA REGULATORIA 2018
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LA LEMGLEA MAZAHLIA,

Acfualmenie no comlamaos eon un
Manual d= Procadimiemas pare ol
Departamenio de Asuntos Indigenas

W Ayurtarmenio Constitucional de ﬁﬂﬁtr_fmmﬂlll rin)

—= ¥ Atlacomulco 201 6-2018 o hois il
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Actugimante no contemos con un | Se croard of Manual de Procedimientos

PROGRAMA PARA EL Manual de Procadimsenios para ol | gl Deparsments.  de  Agunios

MEJORAMIENTD DE LA Departaments de Asuntos indigenas: | indigenas y Migrantes, con &l propdsito

PRODUCCION ¥ ¥ Migrantes. de mejorar el servicio que se la brinda

PRODLCTVIGAD al usuane, madiants el cumplimients de

INDIGEMNA, (PROI), cada ww da los pesos de los ibmites

y'a sarvicios.

Actuaiments no contamos con wn | So creara el Manual de Procedimisnios

Manual da Procedimienics para of | del Depariamenio de  Asuntos

CURECS PERMANENTES | Dapartamenls de Asuntos indigenas | Indigenas y Migranies, con el prapasito

PARA LA ENGENANZA DE | y Migranies e mejorar &l service que se le brinda

al usuaro, mediants el cimplimlento de
caka uno o los pasos de los sdmiles
Wio sErvicios

Se creard o Manugl de Procedimientos
del  Departamenle de  Asusios
Indigenzs. ¥ Migranies, con of propisito

PROGRAMA ANUAL
DE MEIORA REGULATORIA 2018

:ngm h ¥ Migrantes de mejorar el sericio que se ke brinds
Al usuano, mediante al cumplimiento de
cada uno da los pasos de los irdmdes
yio saryickes

Actuaiments no contemos con un | Sa creard of Manusf de Procedimmntos
Marzal de Procedimesnios para of | dal  Depadamemra d&  Asuntos

INFRAESTRUCTLIRA Departaments de Asunios Indigenas | indigenas y Migranies, con el propdsito

BASICA (APOYO A LA y Migramas, da mwgorar &l servicio que se le brinds

VIWIEMDA). al wswarns, medianta el cumpliméents de
cada uno de los pasos de fos Irmites

| w0 servicios
Acluaimenla no conlamos con wh | Se creard el Manual de Procedimienios

i e SPADRIMAUN | Manval da Procedimientos para ef | dal  Depanamento de  Asunios

(ENTREGA DE Depanamenio de Asuntos Indigenss | Indigenas y Migrames, con e proposito

MONEDEROS al usuario, medanta o cumplimianto de

ELECTRONICOS) cada uno da los pascs de o8 irdmiles
wio sercios.

INSTITUTS MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE OFRECE ACCIONES DE MEJORA
YO SERVIGIO PROPUESTAS
Actuatmante no cuenta con $u Manual de | Elsborecidn del Manual  de
PLATICAS ¥ Procedimientos Procadimienios, oo e dar a
CONFERENCIAS conocel 1as procesos jdad,
&l cual contendrd ks ok, de
ta prastacion de nuastos i
Actusimanie no cuenta con su Manusl de | Elaboracibn  del Manual, o
CURSGS Y TALLERES | procediminnios Procedimiantos, con &l fin de dbe s
conocer 108 procesos con clanded
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COORDINACION MUNICIPAL DEL EMPLED

YO SERMICID

NOMBRE DEL TRAMITE

ACTUALNMENTE COMO SE
OFRECE

FIOSCOS LABORALES

ACCIONES DE MEJORA
PROPUESTAE

Actugimanie ne s& ofrace al sarvicio

Implameniacidn del senncio de kioscos
laborales para B stencion, winculscidn
y seguimienio a ks soliciantes, Apoyo
a las empresss ¥ cOMeTcios para aubrir
5ies vacanles y raduci empos v costos
tanto para log selditantes o buscadores
de emples, asl comoe maslener & la
sociedad acliva & Integrasie al sistema
forma! de empleo

COORDINACION DE DESARROLLO RURAL ¥ AGROPECUARIO

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMD 2E ACCIONES DFE MEMORA
YO SERVICIO DFRECE PROPUESTAS
| Acluaimenle se ofrees &l inmite | Cambio de dencminacidn de nombre
como  elgboracion de  axpedients | del semvicio con ef propasito de que sea
mgg:; LIE!AE Wenico de proyectos produdtives. | mefer su eemprensidn y entendimiento
PROYECTOS por &l cudadanc quadanda corms:;
PRODUCTIVOS
PRODUCTIVODS, Asasoria en ls  elaboracion  de
Proyecios Productives
Productvas
Actugimenie se ofrece e servicio | Cambio de denominacion oe nombre
COMD Capaciletion, asisiencia ecnica | del senicio con al fin de mejorar su
CAPACITACION ¥ ¥ enfensionssmo 8 produclores | compransién  por B cledadania,
ABISTENCIA TEGNICA & | agropecuarios quedando come:
FRODUCTORES
AGROPECUARIOS.
Capacitacion v Asistencie. técrics &
Producioms
| AQropecuanos.
! [
32
PROGRAMA ANUAL

DE MEJORA REGULATORIA 2018




I Constiucionl de
lec 2016-2018

AiEtdenmiilan

fo e 61

COORDINACION DEL INSTITUTO DEL EMPRENDEDOR

INCUBACION EN LINEA ¥
CREACION DEL PLAN DE
NEGOCIOS,

AL EMPREMNDEDOR,

IMPARTICION DE CURSOS
YO TALLERES EN aAFOYO

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
YO SERVICID OFRECE PROPUESTAS
REGISTRS DE LOS Efectsar ol regisiro del usuaro en &l | Cambio de denominaciin dal servicia
EMPRENDEDCORESENEL | pofal de Red de Apoyo @
PORTAL DE RELD:DE Emgrendedor
APOYD AL - Ragistro de los emprendedores en el
EMPRENDEDOR porial de Red &8 Apoys ol
Emprendador,
CAPACITACION PARA EL Asesona personairads al | Camtst de denominaciin dal serica
DESARROLLA DEL amprandedar en relacidn &l curss dal
PROGRAMA OE programa  de  incubacidn &n  |inea

(PIL)

- Capaciiecion para & desamcda del
Programsa de Incubscidn en Linea y
craacidn dil plan de megocios.

Gestién 8 imparicion de cursos o
lalizres an spoyo 8l amprendedar

VISITAS COMUNALES DE
DIFUSIGN

Camtio de densminacikn del serdicio

- Imparticién de cursas o tellares en
#poyo &l emprendador,

Adpiricia da  wsitas  comunales
dlusivas,

Camsie de denominacidn del servicia

- MVisitas comunales de diusion

REGISTRO EM L& PAGINA
EISTEMA EMPRENDEDOR

PARA PARTICIPAR EN LAE

Apoyo 8 e amprencedores paiE sy
registry an la pdgina del sistema
emprendedor al concluir &f curse

Gﬂhhl:l de denominacion dal servicio

PROGRAMA ANUAL
DE MEIORA REGULATORIA 2018

CONVOCATORIAS DEL - Registrd en la paging sisterna
IMADEM. emprendadar para paricipar an las
i . comvocsionas dal INADEM.

ASISTENGIA ¥ ASESORIS | Asistencia &l emprendeder en el | Cambio de dencminacion dal servick
AL EMPRENDEDOR EN EL | lenada y envio de su solciud de
LLENADG ¥ ENVIO DE SU | apoyo  para ) parficipar  en las
BOLICITUD DE APOYO convocatarias vigentas . Asiglencls y  ssescria @l
PARA PARTICIPAR EN LA emprendedor en al llenade y envio
COMVOCATORIA de su sciiciud de apoyo para
SELECCIONADA. parcipar  e&n W commocatona
SEleCCionsda

APDYD Y ASESORIA EN Apoyo ¥ 8ses0ria &n i realizacion de | Cambio de denominacion del servico
LA REALZACION DE informes timesirales
INFORMES
;EELMEMALEE.ILLEJE - Apoyo y ssesoris en |a rea

EE RIS G infarmes  fimestrales 2 o
RECIBIERCN UN APOYD banaficiaros qua rechesron un a
DEL FORDOD MACEIMAL del Fando Nacional del Emp
DEL EMPRENDEDCR ¥ SE

EE
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EMCUENTRAM EN ETARPA ¥ =& entusntran en  elapa de
DE BEGUINMIENTS saguimienio
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION DE INVERSIONES ¥ APERTURA DE EMPRESAS
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORMA
YO BERVICID OFRECE PROPUESTAS
El Departamento de Progremacion de | £l Depanamenlo de Programeciin de
Inversiones v Apardura Répida de | Inversiones y Aperura Rapida de
Empresas actusiments ofece. & | Empresas, ofecerd ol ramite para
LICENCIA DE tramita para emii 8 licénca de | amitic la cencia de funcionameants en
FUNCICNAMIENTO DE | manera presencial o fisica. inea madiante la  Plataforma
BAJD RIEEGD (SARE) Electrnica (URL)
attacomulcs, edormex, gob, masislaperiur
asmpragas

COORDINACION DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES E INSPECCIONES

DE MEIORA REGULATORIA 2018

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIOMES DE MEJORA
Y10 SERVICIO OFRECE PROPUESTAS
El usuario (Persona fisica © pevsona | La  Coordinacion  de  Licencias,
juridien colectiva) gastiong el framie | Permisos, AufprEacionss &
de manara prasenclal o fisica y La | Indpecciones, alrecerd & amile pacs
LICENCLA DE Coordinacitn de Licanciss, Permisos, | emillr s kcencia de funcicnamiento &n
FUNCIOMAMIENTD POR | Aulorizscionss & inspeccionas | linea  mediante la Platalomma
APERTURA DE imprimé la licencia de funconamisnio | Blectrnica (URL):
ESTABLECIMIENTD DE ¥ la pasa a fima del Direcior de
MEDIAND ¥ ALTO RIESGO | Fomanlo  Econbmico y Desamofig | 5o or o mae ol musstpaimuspr
Rural, y Secratanio del Ayuntamiento,
postafiormsents 8 & enirega  al
Lisugrnio.
El usuware (Personas isich o persana | La  Coordinacidn  de Licencas,
juridice colectiva) gestiona ol framide | Permisos, Auforizacionas a
de manera presencial o fiskcs y Le | Ingpecclones.  ofrecerd & tidmils pecs
LECEMCIA DE Coordinacion de Licencies, Pemnisos, | amidir la leencis de funcionsmients &n
FUNCIONAMIENTO POR | Aultrzeciones & Inspecciones. | linea  mediante Ia Plstaioma
RENCVACION DE imgrime la licencia de funconamienio | Elaciranioa (URL):
ESTABLECIMIENTS DE y la pasa a fima del Cireclor de
MEDIAND ¥ ALTO RIESGO | Fomento  Econémico y Desamolio | oo semes gul miisiperimaspress
Rural y Secretaro del Ayuntamianto,
posteriorments se & entrega  al
Lsusario,
LICENGIA DE El usuaric (Persona fisica o persona | La  Coordnacion  de  Licensiss,
FURCIONAMIENTO POS juridico colectya) gestiona el framie | Permisos, Auforizacionas &
SUSPENSION TEMPORAL | de manars presencial o fisica y Le | [nzpecoiones, ofrecard e trémite
OE ESTABLECIMIENTO DE | Coordinacion de Licancigs, Permisos, | amidir 18 lieencla de funeionamisntd &n
METHAND ¥ ALTO RIESGD | AUlDnzEcones &  inspeccionss | linea  mediante |8 Pl
imprima |a lloerdia de funcionamionio
34
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y la pasa a firma dol Drector ds | Electronica (URL).
Fomenio Economico y  Desemolo
Rural, y Secretario dal Ayumarmianis,
posteniorment=  se b enirega al

o oo some. Do M R e L e

LREST- T
Ef usuario (Persona fisica o persona | La Coordinacion e Licancias,
jurldico colediva) gestiona ef irdmite | Pammisos, Aulorizaciones #
de manera presencial o fisica y La | inspecciones, ofrecerd el irdmile para
LICENCIA DE Coordingcion de Licencias, Pemizos, | emitir 18 lleancls de funsionamiantos an
FURCIONAMIENTO POR | Aulorizaciones & Inepecciones | linea  mediante |la Plateforma
B8 DE imprime |8 |icencia de funcionamienio | Electdnica (URL)

ESTABLECIMIENTODE |y In pasa a Frma del Director de
MEDIANG ¥ ALTO RIESGO | Fomenle EconSmico y Desamolig | " #MeoHes stome g mussmatimengrodn
Rural, y Secrstano del Ayuniamisno,
posteromerds  se & enlrega al
Iisuaria.

El usuano (Persona fisica o persona | La Coordinacion  de  Licencias,
Juridien colecinva) gesfiona el irdmite | Parmisos, Autonzaciones B
de maners prasencial o fisica v La | Inspecciones, ofrecerd el irdmite para
LIGENGLA DE Coacdinacion de Licencias, Pemmnisos, | emidlr |2 koancia da funcionamianto an
FUNCIOMAMIENTD POR | Autorizaciones &  Inspeccionea | linea  mediante s Plataforma

CAMBID DE DOMICILIO GE | imprime 18 licencia de funconsmiento | Elecirnica (LIRLY
ESTABLECIMIENTS DE y 3 paza & firma o8l Director de
MEDIANG ¥ ALTO RIESGO | Fomento Econdmico y Desarolig | 50 momm ot muamsapmmmonpms s
Rural, y Sscretans del Ayuntamisnto,
posipriomanie =a |8 entreps  al

Usuario.

El usuario (Persona fisica o persona | Ls  Coordinacen  de  Liconcias,

juridico. colactive) gestiona &l irmile | Permisos, Auionzecienes &
LICENCIA DE de maners presencial o faica v La | Inspecciones, ofrecerd el brdmile para

FUNCIONAMIENTO FPOR | Coardinacion de Licencias, Parmisos, | emitir ta licencia de funcicharmienta &

CAMBIO O AMPLIACION | Autorizaciones e Inspeccienes | linea  mediante t Plalaforma
DE GIRC DE imprme s lcanda de funconamsesnte | Eleciinica (LRL)

ESTABLECIMIENTO DE | ¥ !a pasa & firma del Director de

MEDIANG ¥ ALTO Famanio _—
RIESGO Rural, y Secrefario dal Ayuntamianic,
postercamente 38 I eplrega  al
Llgasario.
El ysuario (Persona fisica o parsona | La  Coordinacion de  Licencas,
LICENCIA DE juridico colectiva) gestona ef irdmide | Pemisos, Audorizaciones E
FUNCIONAMIENTO POR | 92 manera presancisl ¢ fisica y La | Inspocciones, ofrecerd el framile pars
CAMBIO DE Coomdinssidn de Licencias, Pemisos, | emitr 8 licencia da fenelonambenis an
PROPIETARIO O Auborizaciones @ Inspeccionas | Hnea medante la Plataforma

RAZON SOCIAL DE imprima 8 licencia de funcionamisnto | Electidnica (URL):
¥ la pasa 8 firma del Director de
ESTABLECIMIENTD DE Fomenta Econdméce y De 5 KIS LR SOV a5 1 i L e e

MEDIANG ¥ ALTO Rursl, y Secretario del Aywenlamients,

RIESGO pastenorments s B enrega &l
Lisuario,
LICENCIA DE El usuaro (Persona fisica o persona | Le Coordnaclén  de  Licendias,
FUNCIONAMIENTO POR | juridico colectiva) gestiona el trémite | Permisos, Autorzaciones 8l

a5
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AMPLIACION DE HORARID
A ESTABLECBAIENTO DE
METHAND ¥ ALTO RIESGO

Lo e i e

ARGl

fir el kS

de mensra presencial o fisica vy La
Coordinacion da Licencias, Permisos,
Autorizacionis @ Inspecciones
impnma la licencia de funcionamignto
¥ la pasa a firma del Deecltor de
Fomento Econdmico y Desamolio
Fural, y Secratanio dol Ayuniamienio,
posieriorments se le  enlirega &

| Lsuario

Inspeccines, alrecerd el tramie para |
emitr |a licencia da funcsnamisnio en
linea mediama @ Plateforma
Elaciranica (URL);

Bl T e, it PR O LT S P

DEFPARTAMENTD DE TIANGUIS ¥ MERCADOS

progducte que e sea mas reditushie,
dande respuesta de 10 dias habllas.

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
YHI SERVICIO OFRECE PROPUESTAS |
| PERMISC PARA REALIZAR | Trimite que se realizs por parls de | Proporconands ins ferrmatnn
LA ACTIVIDAD un comarcants que  gjerce ol | necesarios se  agilizara wl  iAmie,
COMERCIAL EN EL comercio en el Banguis, mercado o en | dando respuesta al mismo en un
TIANGLIE SEMARNAL, glgura temporada. dendo respuests | fiempo de 10 dias 8 & dias héblles
DOMIMICAL, MERCADSS Y | de 10 dias hébiles,
TEMPORADAS,
Donde el comerciarte ya eatablecido | Proporcionanda los formatos
en al fiengus o mercado, necesie | neceserios =e agilizarm & irdmibe,
[FAR PARA
AE:EEIDDEGIHGEL realizar un cambio d& giro por ofro | dando respuesls Bl mismo B0 un

tiempo de 10 dias a 8 dias habies

AUTORIZACION PARA EL
CAMBID DE TITULAR.

Pravio estudis por parte de la
coordinacién, s& determinsrd en un
Higmpo de 10 dias habiles al tdar del
a#paco comarcial en el Hanguel o
mErcade

Frogoreionzndo om fometos
necesanas s¢  agiizera el rdmile,
dando respuests al misme e own
fiempo de 10 dias 8 B dias habiles

COORDINACION DE FOMENTO ECONOMICO ¥ TURISMO

MOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE BCCIONES DE MEJORA
YD SERVACID QFREGE FPROPUESTAS
Actuaimanty no S8 resiza une | Se  mplemeniard . una  evalsacion
F"D"“mm g’;gg,'f USION | oveiiscion n i chlited s, ot | chodesris fa oual nos perwilinh madila
sanvicio, calidad en el sericio gua 58 oclorga.
DEPARTAMEMNTO DE FOMENTO ARTESAMAL “
|
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMD SE ACCIONES DE MEJORA
Yo SERVICIO OFRECE PROPUESTAS

PROGRAMA ANUAL
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Consiucknal da
Atlacomulco 2016-2018 fi b o
= Actusiments no se realizs una 1.- Se implameniard una evaluacion
ARTESANALES ¥ FERIAS evaluacidn an la calidad & al ciudadana & cual nes parrmitird msd e
BRSO, calided en el serviclo que 8 clorga.
Actualments no se realiza una 1.- Se mplameara uia evaluacion
GREDENCIALIZAION DE evaluacion &n la calidad on ol ciudadans la cual nos parmitird medir la
ARTESANDS P )
SEnyicio, caliiad en & sarvico gue sa olorga.
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
NOMERE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMD SE ACCIONES DE MEJORA
¥iD BERVICIO OFRECE PROPUESTAS
-Piatican 0o oriondocion  en  colonas  y
Saminida dies,
ATENCION A WICTIMAS Formatos da atencin y sequmietio o los
DEL DELITO Aclualmaenie no 58 ofrece sl S8nviElt | yictimas de un heehi dellcivo,
Saarederanssadn dn ddlitos
CONTRALORLA MUNICIPAL
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
Yo BERVICIO QFRECE PROPUESTAS
T Mos encontramos ubicados denlre del | Nos daremos 8 Is lares de buscae on
Palacio Municipal, muy cénbico para | espacio ecorde para & cambio de la
la cudedsnia y accesibls, pero | Contraloria, a3l como la adguisicion det
desaferunadaments el espacio es | equipo o mobillaro necesario, sabamas
muy  pequefia, por o que 8 | que esto significa gue la ciudadania
ciudadania no be de la confanss para | tenga gue Irasiadarss hacs |as nuevas
BXprESAr SU guejs o denuncia y en | oficinas, por B gue 39 nstalardn
Algunas ocasiones se desiste da | burones en las diferenies dreas como
UELA/DENUNCIA interponena, lo cual impide gue s= | son: Directidn de Fomento Econdmica
) reslicen con eficiencia las ectividades | y Desarmollo Agropacuane, Direcciin de
de mpestra area Obras  Pdblices, Deecoidn  de
Daszarrolle Urbane, Coordinacion de
Aunsdo & eslo las nuevas lyes y | Parquimetres, Direccidn de Desarrodio
reformas & |as dispasciones gue nos | Sodal, Direccidn de Servicios Piblicos,
CONCIBIMEN NoS axigen cOMEr con un | Institute Municipsd de Cullura Figica y
espacio mas amplio Deporte, Sislema Municipal pam of
Desamols Integral de fa Familiz.
a7
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DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHDS HUMANOS

aficinas de la defensoria municioal.

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
o SERVICED OFRECE PROPUESTAS
QUEA Se atiende & la poblacion en las | Acercar e servicio de recepcion de

gueja @ travis de |3 realizacidn de
jomadas itinarantes & habitanies de
cualro  comunidedes  del  municipio
visitando una cada inmestre

ASEEORIA JURIDICA

5o atiende a la poblacion en las
oficinas de |a seferaana municipal,

AcCarcar e seniCio dB  asesonEs
juridicas 8 fravés de & reslizecdn de
jomadas dinerantes 3 heblianies de

cuatre  comunidades  dal  munkspes
visitando una cada timasire
DIRECCION DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
YO SERVICIO OFRECE PROPUESTAS
No se cueris con e Programa en ol | Be  implementa a1 Programa
Sigtama Muritipal [F Atscomulcs | “Enlazando Comezones para una Vida
DOMACION DE APOYOS | siendo un sector de la poblacién que | Mejor  para bensficlar & pacientes o
DEL PROGRAMA neguisne atencidn, personas en  sluaconss yuinerables
“ENLAFANDO madignis la .

VIR, MERCR"

CORATONES PARS LINA

danacian e
medicamentos, viatoos yio traskados 8
sus consulas medicas, adembs de
darkas un seguimierts constants para
SUPEIVISAT 51 AyEnoe

MEDICINA GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
¥ SERVICIOD OFRECE PROPUESTAS
[ Mo s& cuenta con 8l Senvicio Canalizsr al pacients a ios dderentes
CONELLTA MEDICA EN | MuMidisciplinanc. BEOViCios medicos; otloninlogia,
CONSULTORIO FLIO nuincian y psicologia denpq de las
instancas dal OIF cuando beche
alpma probiematics en sy
38
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ODONTOLOGIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCD

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
Y0 SERVICIO OFRECE PROPUESTAS
Adfusimeanie no se malze una )
R evaluacitn en el drea de odontologia | 5@ fE8lizara una auto evaluacion que
prablematica &n & servicio que senicio que ofrecamos.
ofrecarmos
ORIENTACION FAMILIAR (METRUM)
NOMEBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
YD SERVICID OFRECE PROPLUESTAS
o Acfualmente no sa fionan comvenios | implsmantar Eanvertias con
CONVEMNIOS COMN
ESTABLECIMIENTOS con eslablecameenios comedtiakts para | establecmiontos comerciales pasa
COMERCIALES obenar cescuentos en I8 compra de | oblener descusmod en kB compra de
2apEios Y unifanmes essolared, rapatos y unitarmes ascolares,
ORIENTACION FAMILIAR {AIMA)
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
YO SERVICID OFRECE PROPLIESTAS
Acuerdos de colaboracién con las
maesiras qum brinderén las
cursoiialleras Elaboracitn de
infarmes mensuales de cada madme
ELﬂHﬂﬂTﬁliJr_ll‘:—HEszE T T pocdBEcEnlE  Gue 88 gncuentro

beneficiads por ko8 cursosftalonss por
& Sislermna Muricipal DIF Atacomulco,
madiante lag 13as de asisiancia

COORDINACION DE PROGRAMAS NUTRICIONALES SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO

NOMBRE DEL TRAMITE
¥IO SERVICIO

ACTUALMENTE COMO SE
OFRECE

ACCIONES DE MEJ
PROPUESTAS

CANASTA MEXIQUENSE

{MEMNORES DE 5 AROS,
MADRES SOLTERAS

ADOLECENTES HASTA 21

PROGRAMA ANUAL
DE MEIORA REGULATORIA 2018

Sg realize un censo pada @l cual se
ks piden - algunes regquisitos a bos
nieregados an formas parde del
pragrama  gue. 5o esiablecan  en

——

el censo no conlars con f&s
aligin  mequisiis,  persornal
coordinscidn del drea da marc

39
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Gacels de Goblemo vigerte, si ai
wisitatles no cusntan con ks coplas
raqueridas; == les solicts acedan a
las  oficinas

integracidn de su expadienis, lo cual
les  genem un  gaste v  ftempo
innecesano,

CANASTA MEXIQUENSE
(ENFERMO CROMICO)

EN PERICDO DE
LACTAMCIA)

CANASTA MEXIQUENSE
(ADULTO MAYOR, MLUER
EMBARATADA Y MLLIER

ded  SMDIF  a |
- complamentar su iommacien para la |

del documents con lb dnics finelidad de
complementar ol aspadianta, o gue
dard oporiunidad de gue pusdan ser
inchddos en & censa y & U ver les
Bvila un gasio y lempa nnecesand,

| Se realiza un conso para 8l cusl 58

les piden algunos reguisitos & los
inleressdos  en  lormar  parle  del
programa  que s&  éslablecon en
Gaceia de Gobiemo wiganie, =i 8l
visitarlos no cwanian con |as coplas
reguendies. 58 les solicila acudan a
kgs oficsnes  dal SMOIF  a
complementsr su informacion pama la
nlagracion da su expedients, 1o cusal
fes genora wn gasla oy lemps
INASCasano.

5l 8l ciudadane & momento de fealizar
&l canso no confara con las copias de
algun  mequissio, pasconal e s
coordinacion del drea de nulricionales
58 encangara de saca’ una folografia
sl documenio con la unica finalidad da
mmplemantar &l expedisnie, o que
dard operfunidad de gue puedsn ser
ncluidos en el censo ¥ 8 su ver ks |
avita un gasto y tempo innecesarno.

'ﬁﬁuununmmnlmﬂu

les piden slgunos requisdos & log
infmresados  en farmar parte  ded
programe que =8 establecen en
Gacels de Gobiermo vigenta, si al
wiskaros no cusnlan con las coplas
raqueridas, s bes solicle scudsn a
las oficinas  del  EMIIF  a
comglermigntar su infommacion para fa
inbsgracion de su sxpadiems. b csal
les genara un pasie y lempo
innEcasario.

8i el ciudadano al momento de reslzar |
&| canss no contara con las copias da
algun  meguisits,  perecnal de 8
coordinacdn da! drea de nubtncionales
58 encCargara de sacss una fotografia
dal documenta con la dnica finahdad de
complementar o ecapediante, 0 gue
dard oportunided de Que pusdan Ser
inchedos en &l censo y & su vez les
enita un gaslo y fiempe ifneoksans,

COORDINACION DE ATENCION A ADULTOS MAYORES (AP AM)

CREDEMCIAL OF INAPAK,

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO 5E ACCIONEE DE MEJORA
Y0 SERVICIO OFRECE PROPUESTAS
Actualmends no se dfunden fes | Dar & conocer mediante la paging del
OTORGAMIENTS DE beneficios de la credendal de | OF Atlacomudco la informacién sotre

INAPAM mediante (3 paging dal DIF
de Atlscomuico.

bop banaficos gus flene v los requisios
quB 52 nEcaslan para poder olorgar la
cradencial INAPAK

PROGRAMA ANUAL
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA Y JEFA DE CEPAMYF DEL SISTEMA

MUNICIFAL DIF ATLACOMULCO
NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
YD SERVIGHD OFRECE PROPUESTAS
FATROCIMAR Actuabmerds no se ofrecen juicios de | Implementar el servico de jucios de
JURIDICAMENTE & LA, violencia familias contenciosos de violencs famiia:
POBLACION EN JUICIOS
DE VIOLEMGIA FAMILIAR
PATROCINAR Actualmene no e ofrecen juicos de | Implemenar &l sarvicio de
JURIDICAMENTE A L& | idenlidaa parsonai procedmignlos judiciates na
POBLACION EN JUKCIOS conlanciosns de identidad de persona.
DE IDENTIDAD PERSONAL

UNIDAD BASICA DE REHABILITACION E INTEGRACKIN SOCIAL DEL DIF

NOMERE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA,
Y0 SERWICIO OFRECE PROPLESTAS

_ Actustmente no se cusnla con une Realizar una eveluacion para medir la
TERAPIA FiSICA evaluacdn para padar medir i calidad en el sandcio a loa pacienies
calidad &n el servicio que cfrecemos. | que BCwdeR & terssia fisica @ esta URIS

ESTANCIA INFANTIL

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMD SE ACCIONES DE MEJORA
YO BERVICID OFRECE PROPUESTAS
Tempiana inscripodn al maodels Educalive —
INFANTIL DE Hlﬁlﬂ% | Aslualmenin no se oface Adblinaciel o5, sk te. Eakor e bf il ad
ENECAPALIGAD. Sigtema Murticipal DIF,
T INSCRIPCION ESTANCIA Implemnentacién Sala de Esbmulscion
IMFAMNTIL R s Inscripeién  al modesi  Educative -

Asistencial Que ofrece s Estancia
Infantil def Smbema Municipal DIF,

PROGRAMA ANUAL
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COORDINACION DE SALUD DEL DIF MUMNICIPAL

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
¥iQ SERWVICIO DOFRECE PFROPUESTAS

Se Imparen pibticas y lalleres sobre | Implementar una cultura de respato y
diferenies lemdlicas enfocadas a la | valores incluvendo el valor d= la vida, &
ATENCION PSICOLOGICA | salud mental de la poblacion de | velor del cuerpo y aplicacion de valores
aouerds & las necesidades gue | en la wvida diaria en astudiantes y
BAPrasen |05 messinns paobilacsin abiarta

CASA DE DIA DEL ADULTO MAYOR

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
¥/0 SERVICIO OFREGE PROPUESTAS
No se cuerta con un diagnostico | valoracian madica al inscribirse @ I8
INSCRIPCION A LA CASA | médico intemno. Casa de Din def Adulto Mayor
OF Cla DEL ADULTD
MAYOR

AREA DE PREVENCION A LA DISCAPACIDAD DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF (PREVIDIF)

i —

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMD SE ACCIONEE DE MEJORA
¥i0 SERVICIO OFRECE PROPLUESTAS

Actuaimente o S offecs of serdcia | Promochn ¢ dilimin de carteles, perifdicos,
MLEESEE mn‘nﬂm ¥ Wiglicos, 2l como

aclividades coprdinadas con ofrog programsas
ngﬂigﬂn:nm qua flave a cabo & Sktema DIF Murizipal
mplemenisr sesionsas de  aclhvacidn fsioa
para comdabr les anfermedades orincas
tederativas.

INTEGRACION FAMILIAR (INFAM)

NOMBRE DEL TRAMITE ACTURLMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
Yio SERVICIY QFRECE PROPUESTAS r\\

Este sorvicio sa  ha ofrecido | implementar 8 aperiura de un

aneriorments  solo.  en  grupes | para padres para dar stencitn
ESCUELA PARA PADRES. | oo oiarzados, no s he brindsde | que acudsn por controvensias
can padres gue scuden a Juzgado familiar de Juzgado an
la Procuraduria del  Sistema D

PROGRAMA ANUAL N
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I All#comuico

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE {IMDA)

MOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE COMD SE ACCIONES DE MEJORA
Yi0 SERVICIO OFRECE PROPLUESTAS

Que & usuans reallcs o pags medania
bwmta de debide, cradic @

RENTA DE CANCHA DE | El ususnio resiza ¢l pags sclaments

FUTBOL RAPIDO en aledive, srassetarancis | ;
RENTA DE CANCHA DE Che ol usuario reslice & pago mediante
FUTBOL SOCCER Eﬂ TF”'"” T ME gl peno oMMl | Coela e denido. cokdis 6
SINTETICO ) franslerenca bancaria.
RENTA DE CANCHA DE Que ol usuano realice &l pago matens

El usuario realza el pago solamente

FROMNTEMIS DEL ar afe] tajeta de  debido, coeadils o
GIMMNASHD MURICIPAL transherencia bancania,

RENTA DE CANCHADE : Cue al usuano realice el pago mediante

FRONTON DEL GIMNASIC f‘n S Ml D e | ot e delgi b0 D
MUMICIFAL iramsferencia bancaria,

Que ol usuario realice ol pago medians
tafela de debido, crdita A
transferencia bancaria,

Qe el usterio realicn of pago medante |
tajete de debido, crédio @
Iransferencia bancaria

DISCIPLINA DE AEROBICS, | Bl usuario realizs el pago solaments | 2U® & Usuario realice el pago medianta |

tajsla  de debido, crédio G
FUNNY DANCE ¥ ZUMBA | an afective, trarstorencia bencarla.

RENTA DE CANCHA DE El usuafio realiza &l pago salamanta
FUTBOL T an afactivao,

RENTA DE CANCHA DE El usuario realize & pago solaments
DUELA DE BASQUETBOL | en efactive.

Que & usuano realice & pago mediants

El usuanc reniza &l pago solsmenls jela de debido, crédio 6

[HECIPLINA DE JUM PING

i sdactivo. transferencie bancara
Qs el usuaro reslce & pago medianta
DISCIPLINA DE BOXED El usuario réaliza o pago solaments Wels de  debido i 4

DRI transferencia bancaria,

Que & usuano realice 8l page medianis
tareta de  debido, crédie &
fransferencia Bancaria.

CISCIPLINA DE GIMNASIA | Bl usuario realiza e pago aolaments | —U€ S LSUana fealice of pag

: irela  de  debido, 8
ARTISTICA an efectiva. SN :

DISCIPLING DE KICK El usuario resiza el pago solements Que el wsusano realice al pags mw

DISCIPLIMNA DE DaMZA El usuano realiza ol pago solaments
ARABE &n afactive.

BOXIMNG en efaciiva laneta de debido, orédila
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
FOTABLE, ALCANTARILLADD Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO

SERVICHD

NOMBRE DEL TRAMITE YiD
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Direocion GGenoral  dal OO APAS.
Alacomulps para la entrega de los
reqenitos ooficitados jilme recho de
pogo de mgon y o soficiud dingkda &l
Director  Goneral  dal OQDAPAS
Allncomudos) § una ez antegedas,
deberd regresar ruavamanbo para al page
de constancia ¥ ln erfregn de la misma.

informiafice en f paging web del Organisme |

Ptk iwvndt odapasagob e 0 wawds. del
cuml 2= efeckie fa saliciud def TamEs ywe
sEivicio medisnle un asisthente qua daling
cails uha de los ctepas dal procese y que
deflie =i & sslablecimienie de una cita
para la ertregs de ln consiancia respoctiva,
edmindndose & requisito del “Gmo reckho
de pape e los serudos de agua pobahls
yio deenape”, donde &l usisanro se presontar
& unaE soda osasion con el formato original
de su aolicilid, pars hacer el pago de la
coFilancin #n ls caja del Orgmnisme y s= e
i entrags de la misia,
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SERVICHO

Bl wsuarin Sene gue preseniarss en i
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Afncomuion para m  enTega de oo
requiskns salicitades (GHime recibo de
pago de predial, soboitud dingda &l
Daector Gemsral del OQDAPAS
Athscarmilcs y coquis da uhicackon| ¥ una
val enbepados. le sofalan una facha paes
penerar [ inspocoidn y una vor hecha fa
Ingpesoiin bene gue regreser para hooor
el pago de =u constnncia en @ cala dal
Cirgmnisma y la enbega de la misma

o propone instmrar un siglema mlomsticn
e Ia péging web del Ceganrdamo
hiipiwesw. odaposa pobomme w Wavis  del
cuad me efecils la soficlud dol rikmile ya
Mﬁdﬂm:ﬂﬁmﬁﬂﬂmhﬂm
cada una de las etapas del procesn ¥ que
dedive Bn & establecimients de ann cita
pers b snirege de b constancia respectya;
donds sl usuanio se preseninm en una sola
poEsin #n 18 Direccidn Genemal  del
DOAPAS Aldcomsloo ban el formato
orgingl de =1 sabcihud y ios documanton
onginabes soficitados para su oolejo; donde
s b hawd enkregn d= = consionc ol
aleciuar & pege perlinsnl= an ln cajn del
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COORDINACION DE BIBLIOTECAS

NOMBRE DEL TRAMITE Y/O AGTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
SERVICIO OFRECE FROFUESTAS
PREST OE LIBROE A Se otorge &l préstamo de libros bags Mdimmmhﬂum

DORMICILIO DE LA
BIBLICOTECA "LIC, MARIC
COLIN BANCHEZ

el siguisnte esquema: Un fiador
mimyor de 18 afbos, INE y copda de
comprobanis de domicilie.

PRESTAMO DE LIBROS A

prestamos de ibras,

Ba otorga & préslame de libros bago
el siguiente esguema: Un  fedor

Craacién de una credencal para fuluros |

preslamos de libros,

Creacion de una credencat
preslamaos de libios

DOMICILED DE LA -
, | mEyor de 18 =fos, INE v copia de
BIBLIOTECA "OCTAVIO PAZ" | comarabante de domiciie.
PRESTAMO DE LIBROS A | Se otorga el préstame de lerss bajo
DOMICILED DE LA gl siguients esquema: Un fador
BIBLIOTECA “"HORACID mayor ge 18 afos, INE y copia de
FUMIEAT mpmhunlﬂ de demicika,
PRESTAMO DE LIBROS & E'l -niul'yl el préstamo de libvos bajo
DOMICILIO DE LA, esquemsar:  Lin  fiador
BIELIDTECA "SANTIAGO ﬂm'_l"ﬂ' de 18 afios, INE ¥ copia de
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PRESTAMO DOE UBRCS A | Se clorga el préstamo de libros bajo | Creacitin de una oredencial para futuros |
DOMICILIO DE LA el siguianie esquema: Un  fisdor | presiamos de Bbeos,
BIBELIOTECA mayor da 18 afios, IME y copia de
"HICENTEMARID® Carmprabants de domesilia, o -
PRESTAMD DE LIBROS & | Be olorga el préslamo de libros bago | Creacion de une credencial para fuluros
DOMICILIO DE LA | &l siguiente esquema: Un  fisdor | presiamos de ibros.
BIBLIOTECA “FRANGCISCG | mayor de 18 afies, INE y copla de
WalDEZ BECERRIL camprobante de domigilio,
PRESTAMO OF LIBROS & | 5e olorga &l préstamo de libros bajo | Creackin de una credencial para flurms
DOMICILIO DE LA &l siguiante esquema: Un fador | presiamos de fibros,
BIBLIDTECA "ERNESTD mayor da 18 efes, IME y copia da |
GONZALEZ MERCADO" comprobants de domicilio. |

ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATORIO

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, sefiala que
una vez constituidos los comités intemos municipales de mejora regulatoria e
integrados sus Programas Anuales respectivos, las dependencias municipales,
deberan integrar los estudios de impacto regulatorio para mejorar la congruencia
normativa y la calidad de sus tramites y servicios.

El Estudio de Impacto Regulatorio es un instrumento para la implementacion de la
Mejora Regulatoria, que tiene por objeto gerantizar que las disposiciones de
caracter general cuya creacion, reforma o derogacion sa propone, respondan a un
objetivo claro y estén justificadas en cuanto a su finalidad y la materia a regular,
ademas de evitar la duplicidad y la discrecionalidad en el establecimiento de
tramites y requisitos, disminuir plazos y costos, reduciendo y evitando deficiencias
en la practica regulatoria.

Los estudios tendran como objetivo fundamental evitar la duplicidad v
discrecionalidad en el establecimiento de trdmites y requisitos, disminuir plazos
costos, y reducir y evitar deficiencias en la practica regulatona.
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Las Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria tienen como facullad y
responsabilidad emitir las observaciones correspondienies & los Estudios de
Impacto Regulatono, a partir de criterios claros que aseguren que las propusstas
de regulacion de las dependencias municipales, sean |las mas adecuadas para las
usuarios y apegadas a la normatividad vigente.
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