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2020. “Afio de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer mexiquense”

I/

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE LA COMISION MUNICIPAL PARA LA MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO.

\
)
L

EN EL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO, ESTADO DE MEXICO, SIENDO LAS NUEVE HORAS
CON CUARENTA ¥ OCHO MINUTOS DEL DIiA TRES DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTE,
REUNIDOS DE MANERA VIRTUAL A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZOOM, EN DIFERENTES
OFICINAS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 20,
28 Y 29 FRACCIONES Il Y XIIl DEL REGLAMENTO PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL | -
MUNICIPIO DE ATLACOMULCO, REUNIDOS LOS C.C. JOSE MARTIN ROBERTO TELLEZ/‘/
MONROY, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO

Y PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA; M. EN D.

HORTENSIA MARISOL CASTRO DiAZ, SINDICO MUNICIPAL; P.D.5. MARIANA IVETTE COLIN /
SERVIN, OCTAVA REGIDORA; LIC. MARCO ANTONIO SUAREZ CORDERO, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO; LIC. ADELA ROBLES MARTINEZ, COORDINADORA DE ASUNTOS
JURIDICOS; M.D.F. GABRIELA BASTIDA MONTIEL, COORDINADORA GENERAL MUN[C}PAL
DE MEJORA REGULATORIA, SECRETARIA TECNICA Y ENLACE MUNICIPAL; LC. PABLG
HURTADO TORRES, CONTRALOR MUNICIPAL; DR. RODOLFO GOMEZ MAHTTNEZ
SECRETARIO PARTICULAR; C. CRISTIAN FRANCISCO MARTINEZ MONROY, ENLACE ANTE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA PARTICULAR; LIC.
ERICK GALINDO GONZALEZ ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJOR
REGULATORIA DE LA TESORERIA MUNICIPAL; LIC. JOSE DAVID ESCAMILLA SANTAN@
TITULAR ¥ ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE '
UNIDAD DE INFORMACION DE PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION; M.AN.
CARLOS ERNESTO TOVAR ALCANTARA, DIRECTOR DE ADMINISTRACION; LIC. MARIA DE
JESUS RUIZ GONZALEZ, ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION; LA. ADAN TOVAR ALCANTARA
LAR DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION; C. BERNARDO VELASC
PASCACIO, DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS; LIC. BEATRIZ DE LA CRUZ ALVAREZ, ENLACE
ANTE LA COMISIGN MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS; ARQ. JOSE ROBERTO HERNANDEZ AHUACTZIN, DIRECTOR DE OBRAS

PUBLICAS; LIC. GUSTAVO RAMIREZ CID, ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE d
MEJORA REGULATORIA DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS; ARQ. MARIO X
MONDRAGON RUIZ, DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO, TERRITORIAL Y AMBIENT \
LIC. MARIBEL RODRIGUEZ FUENTES, ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJOTi:\Ff
REGULATORIA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBAND, TERRITORIAL Y AMBIENTAL; ["“~

LIC. SANDRA IVONNE MARTINEZ ENAS DIRECTORA DE BIENESTAR SOCIAL; C. MARIA

J‘
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DEL CARMEN CRUZ ROMERO, ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA DE LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL; ING. JOSE HECTOR TENOPALA
GRANADOS, DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO; C. KAREN LIZBETH HERNANDEZ
JIIMENEZ, ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO; CMTE. TELESFORO VALENCIA COLIN,
COMISARIO MUNICIPAL; LIC. MARIBEL PLATA MONROY, ENLACE ANTE LA COMISION

\

MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA COMISARIA MUNICIPAL; C. JOSE Ensnn;j;’f
VELASCO GOMEZ, DIRECTOR DE GOBERNACION; C. MARISELA LUCIANO GONZALEZ, |
ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA DIRECCION DE
GOBERNACION; C. LUIS FRANCISCO ECHEVERRIA MARTINEZ, COORDINADOR MUNICIPAL
DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS; C. JHONY SERRANO HERNANDEZ, ENLACE ANTE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS; ING. JOSE MAXIMILIANO PLATA MONROY, DIRECTOR

DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE

ATLACOMULCO; LIC. JESUCRISTO DE LA CRUZ MALDONADO, ENLACE ANTE LA COMISION

MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO \\
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y >
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO; LIC. JUAN CARLOS CID ESQUIVEL,

DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE; ING. EDGAR

EVARISTO ESCAMILLA DE LA ROSA, ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJOR e
REGULATORIA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE; ING. DANIELA

TELLEZ PLATA, PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

FAMILIA DE ATLACOMULCO: LIC. ISRAEL SANTOS NUREZ, ENLACE ANTE LA COMISION

MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

FAMILIA DE ATLACOMULCO; C. FERNANDA ROJAS SANABRIA, TITULAR DEL INSTITUT

MUNIC[PAL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUIJER; C. ELVIRA CABALLER

NHD‘:’ ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA DEL

INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER; LIC. JULIA 1
ERENDIRA RAMIREZ NAVARRETE, TITULAR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD; \
C. ALEJANDRO GALEANA MORALES, ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA !
REGULATORIA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD; LIC. ROGELIO JASSO
MONTIEL, DEFENSOR MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS; C. BRENDA C
FIGUEROA, ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS; LIC. NANCY DE JESUS
HERNANDEZ, ENLACE ANTE LA COMISJON MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO; LIC. DAMARIS GONZALEZ
GONZALEZ, ENLACE ANTE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA
SINDICATURA MUNICIPAL; L.P. YOSELIN GISELLE GONZALEZ REYES, ENLACE ANTE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL; ING.
GUILLERMO JUAREZ GARCIA ROJAS, PRESIDENTE DE INDUSTRIALES Y EMPRESARIOS
PROMOTORES DEL DESARROLLO; C. GLORIA GONZALEZ GARDUNO, VICEPRESIDENTA
REGION NORTE DE LA CANIRAC; LIC. OMAR ESQUIVEL JARAMILLO, REPRESENTANTE DEL
SECTOR COMERCIAL; DRA. YENIT MARTINEZ GARDUNO, DIRECTORA DEL CENTRO J

UNIVERSITARIO UAEM ATLACOMULCO. //"

ACTO SEGUIDO LOS INTEGRANTES DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL
MUNICIPIO DE ATLACOMULCO, CON EL PROPOSITO DE CELEBRAR LA CUARTA SESION
ORDINARIA, PROCEDEN DESAHOGAR LA SIGUIENTE SESION DE LA COMISION:

PUNTO NUMERO |

SE DIO INICIO A LA CUARTA SESION ORDINARIA DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA [
REGULATORIA, POR LO QUE EL ING. JOSE MARTIN ROBERTO TELLEZ MONROY, _
PRESIDENTE MUNICIPAL ¥ PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA \
REGULATORIA, INSTRUYO A GABRIELA BASTIDA MONTIEL, COORDINADORA GENERAL

MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION, PA

QUE PROCEDIERA CON EL DESARROLLO DE LA SESION.

EN USO DE LA PALABRA GABRIELA BASTIDA MONTIEL, SECRETARIA TECNICA DE LA

| COMISION DE MEJORA REGULATORIA, MANIFESTO A LOS INTEGRANTES QUE PARA DAR
J CABAL CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL REGLAMENTO PARA LA MEIORA '

REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO, SE PROCEDIA A INDICAR QUE EXISTIA

uu;mum LEGAL PARA SESIONAR TAL Y COMO LO ESTABLECE EL ARTICULO 19 DEL

. ORDENAMIENTO INVOCADO.
\ (-?/ PUNTO NUMERO Ii
\/

GABRIELA BASTIDA MONTIEL, SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION, INFORMO QUE EL

PUNTO DOS DEL ORDEN DEL DIA, ERA EL RELATIVO A LA LECTURA DEL ACTA DE LA SESION AN
ANTERIOR, POR LO QUE SOLICITO LA DISPENSA DE LA MISMA, DEBIDO A QUE ELACTAY ' '\

HABIA SIDO FIRMADA CON ANTERIORIDAD, \'

(__
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EL ING. JOSE MARTIN ROBERTO TELLEZ MONROY, SOLICITO A LA SECRETARIA TECNICA
LEVANTARA EL SENTIDO DE LA VOTACION AL PUNTO DESCRITO.

ATENDIENDO A LA INSTRUCCION DEL PRESIDENTE MUNICIPAL ¥ PRESIDENTE DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, GABRIELA BASTIDA MONTIEL,
PREGUNTO A LOS PRESENTES QUE QUIENES ESTUVIERAN POR LA AFIRMATIVA DEL PUNTO
SE SIRVIERAN MANIFESTARLO LEVANTANDO LA MANO, INFORMO QUE SE APROBO POR
UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES EL SIGUIENTE: //Z’
ACUERDO: ’ -

CGMMR/CMMR/UNICO/2020.- SE APRUEBA LA DISPENSA DE LA LECTURA DEL ACTA DE
LA SESION ANTERIOR.

PUNTO NUMERO 1l

ACTO SEGUIDO Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 21 DEL
REGLAMENTO PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO,
GABRIELA BASTIDA MONTIEL, SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA, PROCEDIO A DAR LECTURA AL ORDEN DEL DIA QUE REGIA LA

SESION ORDINARIA:
ORDEN DEL DiA @

1. LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL;
2. LECTURA ¥ EN SU CASO DISPENSA DE LA LECTURA DEL ACTA DE LA SESION
ANTERIOR;
3. LECTURA Y APROBACION EL ORDEN DEL DIa;
4, INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LA TERCERA SESION ORDINARIA D . 4
A COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE FECHA VEINTISEIS D
,/ OCTUBRE DEL ANQ EN CURSO;
5. PRESENTACION Y EN SU CASO APROBACION DEL REPORTE ANUAL DE METAS E
INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA \ ".
REGULATORIA 2020 Y AUTORIZACION PARA TURNARLO AL CABILDO PARA 5U |
APROBACION; \:

Al

6. PRESENTACION Y EN SU CASO AUTORIZACION PARA LOS INDICADORES DBl /7|
EVALUACION DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021; [\ "\

7. ASUNTOS GENERALES; Y _ '1

8, CLAUSURA DE LA SESION.
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EN RAZON DE LO ANTERIOR GABRIELA BASTIDA MONTIEL, SECRETARIA TECNICA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, PREGUNTO A LOS PRESENTES QUE SI
EXISTIA ALGUN ASUNTO GENERAL QUE QUISIERAN REGISTRAR PARA TRATAR AL TERMINO
DE LA REUNION, POR LO QUE BRINDO EL USO DE LA VOZ A LOS INTEGRANTES DE LA
COMISION A EFECTO DE LLEVAR A CABO EL REGISTRO, SIN EXISTIR NINGUNA PETICION AL
RESPECTO; ACTO SEGUIDO EL ING. JOSE MARTIN ROBERTO TELLEZ MONROY, PRESIDENTE
MUNICIPAL CONSTITUCIONAL Y PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA, INSTRUYO A LA SECRETARIA TECNICA PARA QUE RECABARA EL SENTIDO
DE LA VOTACION PARA AUTORIZAR EL ORDEN DEL DIA QUE REGIRIA LA SESION; DEL
MISMO MODO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 10 DEL REGLAMENTO PARA m/
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO.

,«"/Z’/
ATENDIENDO A LA INSTRUCCION DEL PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL DE /
MEJORA REGULATORIA, LA SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION, PREGUNTO A LOS

PRESENTES QUE QUIENES ESTUVIERAN POR LA AFIRMATIVA DEL PUNTO SE SIRVIERAN

MANIFESTARLO LEVANTANDO LA MANO, 28, QUIENES ESTUVIERAN POR LA NEGATIVA

DEL PUNTO LES SOLICITO SE SIRVIERAN MANIFESTARLO LEVANTANDO LA MANQ, CERD

VOTOS Y SE REGISTRARON CERO ABSTENCIONES.

INFORMO GABRIELA BASTIDA MONTIEL, SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION AL ING.
JOSE MARTIN ROBERTO TELLEZ MONROY, PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA, QUE SE APROBO Y EXPIDIO POR MAYORIA DE VOTOS DE LOS
PRESENTES EL SIGUIENTE: @

ACUERDO

CGMMR/CMMR/UNICO/2020.- SE APRUEBA EL ORDEN DEL DIA QUE HABRA DE REGIR EN
ESTA SESION.

7 PUNTO NUMERO IV
C\l_mfonme DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE LA
s 'COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE FECHA VEINTISEIS DE OCTUBRE DEL
ANO EN CURSO, POR LO QUE GABRIELA BASTIDA MONTIEL, COORDINADORA GEN
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION;
INFORMO QUE RESPECTO A LA SESION DE FECHA VEINTISEIS DE OCTUBRE DEL ANO EN f
CURSO, QUEDO PENDIENTE TURNAR A CABILDO LA TERCERA EVALUACION DE AVANCE f\
PROGRAMATICO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA PARA EL MUNICIPIO \ LN

. o
i [:\52 %;},.@ Q/\(
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DE ATLACOMULCO PARA SU APROBACION; CON RESPECTO A ESTE ACUERDO GABRIELA -4

BASTIDA MONTIEL, SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION, MANIFESTO QUE EN LA L
SESION ORDINARIA DE CABILDO DE FECHA SEIS DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTE, SE
APROBO DICHA EVALUACION: CON RESPECTO AL ACUERDO EN EL QUE SE APROBO EL
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021, LA SECRETARIA DE LA COMISION
SENALO QUE DICHO DOCUMENTO SERA TURNADO AL CABILDO PARA SU APROBACION EN
LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL ARO ENTRANTE, COMO LO SENALAN LOS
ORDENAMIENTOS LEGALES EN LA MATERIA; CON RESPECTO AL PUNTO DE ACUERDO DE
TURNAR A CABILDO PARA SU APROBACION Y RESPECTIVA PUBLICACION LOS MANUALES ﬁf /,/;’
DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS INFORMO A LOS INTEGRANTES DE LA COMISION ?_/;f“”(

QUE EN LA ACTUALIDAD SE ENCONTRABAN EN REVISION DE LOS REGIDORES A EFECTO DE

QUE UNA VEZ QUE ANALIZARAN LOS DISTINTOS PROYECTOS PROPUESTOS, SE PUDIERA

REUNIR EL HONORABLE CABILDO PARA DISCUTIR EL TEMA; CON RESPECTO AL ACUERDO

DE PUBLICAR EL REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAIO DEL

AYUNTAMIENTO DE ATLACOMULCO, LA SECRETARIA DE LA COMISION, GABRIELA BASTIDA

MONTIEL, HIZO DE CONOCIMIENTO DE LOS ASISTENTES QUE EL REGLAMENTO SE

ENCUENTRA EN PROCESO DE PUBLICACION; EN EL MISMO ORDEN DE IDEAS POR CUANTO

HACE AL ACUERDO DE LA PUBLICACION DE LA SEGUNDA ACTUALIZACION DE LAS CEDULAS

DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES HIZO DE CONOCIMIENTO DE LOS INTEGRANTES P

DE LA COMISION QUE EN EL MES DE OCTUBRE SE REALIZO LA ACTUALIZACION Y

PUBLICACION DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS (REMTYS). -@

ACTO SEGUIDO EL PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
INSTRUYO A LA SECRETARIA TECNICA DIERA CONTINUIDAD A LA SESION, POR LO QUE LA
SECRETARIA MANIFESTO QUE SE DABA CONTINUIDAD AL:

PUNTO V /

’ |

PR ENTP«CIGN Y EN SU CASO APROBACION DEL REPORTE ANUAL DE METAS'E
DICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJOR
REGULATORIA 2020 Y AUTORIZACION PARA TURNARLO AL CABILDO PARA 5
APROBACION.

GABRIELA BASTIDA MONTIEL, SECRETARIA DE LA COMISION MUNICIPAL DE M
REGULATORIA, MANIFESTO QUE EL REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DEL
PROGRAMA ANUAL CONTIENE Y REFLEJA LOS RESULTADOS FINALES OBTENIDOS POR LAS
DEPENDENCIAS MUNICIPALES, HIZO DE CONOCIMIENTO DE LOS INTEGRANTES DE LA
COMISION QUE EN LA PRIMERA EVALUACION REALIZADA SE ALCANZO UN PORCENTAIJE
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DE TREINTA Y SIETE PUNTO CINCUENTA Y NUEVE; EN LA SEGUNDA EVALUACION SE
OBTUVO UN PORCENTAJE DEL CINCUENTA Y SEIS PUNTO CUATRO; MIENTRAS QUE EN EL
TERCER TRIMESTRE EVALUADO EL AVANCE LOGRADO FUE DEL SETENTA Y SIETE PUNTO
OCHENTA Y NUEVE POR CIENTO; A RAZON DE LO ANTERIOR INFORMO QUE E
PORCENTAJE OBTENIDO DURANTE EL REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES ES DE
NOVENTA ¥ NUEVE PUNTO SEIS POR CIENTO, EXPLICO QUE LA RAZON DEL PUNTO
CUATRO FALTANTE, ERA QUE LA DIRECCION DE GOBERNACION PROPUSO LA REALIZACION
DEL REGLAMENTO DE LA DIRECCION DE GOBERNACION, PERO DERIVADO DE LAS

REVISIONES SE LLEGO A LA CONCLUSION DE QUE EL DOCUMENTQ NORMATIVO 5)/
PROPUESTO, NO RESOLVIA LA PROBLEMATICA REAL, ADEMAS DE QUE EXISTIAN
INCONSISTENCIAS ENTRE LAS ATRIBUCIONES COLOCADAS EN EL CUERPO REGULATORIO Y
LAS CONFERIDAS A LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, POR LO QUE OBTUVO
UN PORCENTAJE DE OCHENTA POR CIENTO; POR OTRO LADO EL AREA DE EMPLEO,
PERTENECIENTE A LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, DENTRO DEL PROGRAMA
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020, PROPUSO LA FIRMA DE UN CONVENIO CON LOS
MUNICIPIOS DE TEMASCALCINGO, JOCOTITLAN, IXTLAHUACA Y SAN ANDRES TIMILPAN
CON LA FINALIDAD DE LLEVAR A CABO UN INTERCAMBIO DE INFORMACION SOBRE LAS
VACANTES DE SUS RESPECTIVAS ZONAS, LA SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE
MEJORA REGULATORIA HIZO DE CONOCIMIENTO DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION
QUE LA DEPENDENCIA MENCIONADA EN LINEAS ANTERIORES OBTUVO UN OCHENTA POR
CIENTO DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO A RAZON DE QUE EL AYUNTAMIENTO DE
IXTLAHUACA, REALIZO MODIFICACIONES EN EL CUERPO CONTRACTUAL DE ULTIMO
MOMENTO, LO QUE OCASIONGO QUE SE TENGA QUE TURNAR DE NUEVA CUENTA EL x
CONVENIO A CADA UNO DE LOS MUNICIPIOS INVOLUCRADOS PARA QUE LO VERIFIQUEN

Y FIRMEN DE NUEVA CUENTA CON LOS CAMBIOS SUGERIDOS.

TR S5E ANEXA RESUMEN DE REPORTE FINAL

UNMA VEZ REALIZADA LA EXPOSICION SE PUSO A CONSIDERACION DE LOS INTEGRANTES ®
UTORIZACION DEL PUNTO REFERIDO Y TURNARLO AL CABILDO PARA SU APROBACION,
DE TAL MANERA QUE EL PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA, INSTRUYO A LA SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION RECABARA EL
SENTIDO DE LA VOTACION.

ATENDIENDO A LA INSTRUCCION DEL PRESIDENTE DE LA COMISION, GABRIELA BASTIDA
MONTIEL PREGUNTO A LOS PRESENTES QUE QUIENES ESTUVIERAN POR LA AFIRMATIVA
DEL PUNTO, SE SIRVIERAN MANIFESTARLO LEVANTANDO LA MANO, POR LO QUE =

?M@ g@/



Ayuntarmiento Constitucional de
Atlacomulco 2019-2021

Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempeno Regulatorio

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020.

SECRETARIA DE PARTICULAR

Coordinacion de Atencién Ciudadana.

Nombre del servicio Accion de mejora propuesta % de avance
Asesoria para ubicacidn de .
d A Se acompafiara a la ciudadania socialmente
ependencias
T e vulnerable, a la dependencia a la gue deseen 1009 ;
institucionales. llegar dentro del municipio. ,j
e o
A4
Coordinacién de Giras y Logistica. T
Nombre del servicio Accidn de mejora propuesta % de avance
Enviar oficlos de respuesta wvia correo
Préstamo de material electronico oficial {cuando sea procedente),
logistico. para que el ciudadano conozca en forma 100%
inmediata la respuesta a su solicitud (I dia
habil). i
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO :
Secretaria del Ayuntamiento. \
| Nombre del trimite Accion de mejora propuesta % de avance
T %
Constancia de vecindad. Reduccidn de tiempo de entrega de la 100%
constancia de vecindad a treinta minutos.
7
e
v {
/Oficialia del Registro Civil 01. b
Nombre del trimite Accidn de mejora propuesta % de avance
Acta de defuncién. Difusién de guardias para emisidn de actas de \
defuncidn,
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Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempeno Regulatorio
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020.

Oficialia del Registro Civil 04.

Nombre del tramite Accién de mejora propuesta

Acta de defuncign. Difusion de guardias para emisidn de actas
de defuncién.

Oficialia del Registro Civil 05.

Nombre del tramite Accion de mejora propuesta
Acta de defuncidn. Difusion de guardias para emision de actas
| de defuncién.

Oficialia del Registro Civil 06.

Nombre del tramite Accién de mejora propuesta
Acta de defuncidn. Realizar busqueda e impresidn de la CURP
cuando no la presente. I
| ]
Oficina de Enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores. g
// % de
Nombre del tramite Accion de mejora propuesta -avance
Pasaporte ordinario, para mayores de Asesorla y orientacién mediante
edad por primera vez, WhatsApp. 100%

W
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S de
Nombre del tramite Accion de mejora propuesta ‘avance
Pasaporte ordinario, para menores de Asesoria y orientacion mediante
edad por primera vez. WhatsApp. 100%
% de
Nombre del trémite Accion de mejora propuesta avance
Pasapaorte ordinario, de renovacidn para Asesoria y orientacion mediante
menores de edad. WhatsApp. 100%
Yo de
Nombre del tramite Accidn de mejora propuesta avance
Pasaporte ordinario, de renovacién para Asesoria y orientacidn mediante
mayoras de edad. WhatsApp. 100%
Oficialia Calificadora.
_ % de
Nombre del tramite | ‘Accion de mejora propuesta avance
| .
| Modificar el Reglamento de la Oficlalia
Actas informativas por extravio de Calificadora del rF:unIchun de ﬁt}acomulm
4 ; I para tener actualizado los requisitos de los 100%
- MR PR OIS trémites y servicios brindados en esta
f oficialia.
i % de
Mombre del trimite Accion de mejora propuesta avance

Actas informativas por extravio de
documentos de vehiculos.

Modificar el Reglamento de lz Oficialia
Calificadora del municipio de Atlacomulco
para tener actualizado los requisitos de los
tramites y servicios brindados en esta
oficialia.
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conozca la Oficialia Calificadora.

trdmites v servicios brindados en esta
oficialia,

para tener actualizado los requisitos de los |

% de
‘Nombre del tramite Accion de mejora propuesta avance
Ratificacién de firmas en contratos.
Modificar el Reglamento de la Oficialia 00%
Calificadera del municipio de Atlacomulco 4
para tener actualizado los requisitos de los
trémites y serviclos brindados en esta
oficialia.
% de
Nombre del trémite Accién de mejora propuesta ‘avance.
Modificar el Reglamento de la Oficialia
Calificadora del municipio de Atlacomulco
Calificacién de personas por para tener actualizado los requisitos de los 1008
infracciones al Bando Municipal. trdrites y servicios brindados en esta
aficialia.
P o i S TR s
Nombre del trémite Accidén de mejora propuesta avance t
Modificar el Reglamento de la Oficialia
Hechos de trénsito vehicular que Calificadora del municipio de Atiacomulco 100%

rd

cialia Mediadora y Conciliadora.

f

Nombre del tramite

Accion de mejora propuesta

Actas informativas de hechos familiares
yfovecinales.

Implementar una caja de cobro para ayudar
a la ciudadanfa en la economia v tiempo
que se pierden en el traslado para realizar
5U pago.
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U pago.

\ . | %de
Nombre del tramite Accion de mejora propuesta | avance
Implementar una caja de cobro para ayudar |
Constancia de dependencia econdmica. | a la ciudadania en la economia v tiempo |
que se pierden en el traslado para realizar | 100%
SU pago.
% de
Nombre del trdmite Accidn de mejora propuesta. avance
Implementar una caja de cobro para ayudar
Constancia de concubinato. a la ciudadania en la economia y tiempo
que se pierden en el traslado para realizar 100%
sU pago.
% de
Nombre del tramite Accién de mejora propuesta avance
Implementar una caja de cobro para ayudar
- a la ciudadania en la economia y tiempo
C . .
SGRRGR P Tngrests gue sg piarden en el traslado para realizar 1005
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COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.

\ % de

Nombre del servicio Accion de mejora propuesta | avance
|

Implementacion de un link en la|

plataforma de la pégina del Ayuntamiento

para que el ciudadano o representante

de Proteccidn Civil. legal, descargue el formato de solicitud de |

capacitaciones y este sea llenado vy | 100%

remitide al correo oficial de esta

Coordinacidn,

Capacitaciones y simulacros en materia

Centro de Control y Bienestar Animal.

% de
Nombre del servicio: Accidn de mejora propuesta avance
Pliticas de tenencia responsabie, 1 phi_-me_nta-_:lﬁn dg Rl gl _dE
concientizacion  ciudadana a  nivel 100%
municipal.
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TESORERIA MUNICIPAL

Subtesoreria de Ingresos.

descuentos en el pago del impuesto
predial, via Gobierno del Estado.

las Instituciones bancarias autorizadas con
la bonificacidn
corresponda.

aplicada sEgun

% de
Nombre del tramite Accion de mejora propuesta avance
Implementacién de una TPV (terminal
punto de wventa) en la caja de cobro
ubicada en las oficinas de la Coordinacidn f g
Pago de sanciones administrativas | 98 Parquimetros, esta accidn de mejora J ”,j
Impuestas por omisidn a  las permitird que el pagf} Ide dn{rechos de pago 100% /,‘«/f""
i : de sancignes administrativas impuestas
disposiciones del Reglamento General A Lt
T ¥ por omision & las disposiciones al
de la Coordinacién de Parquimetros reglamento general de la Coordinacién de
Parquimetros, se pueda realizar con
tarjeta de crédito y/o debito, evitdndoles |
al contribuyente los tiempos y costos de
traslado para realizar su pago..
Coordinacién de Créditos Fiscales.
% de | :
Nombre del trdmite Accion de mejora propuesta. avance
& |
Brindar una opcién mds al contribuyente |
Aplicacidén  de  bonificaciones o | de realizar el pago del impuesto predial en i *
100%
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO, TERRITORIAL Y
AMBIENTAL

Departamento de Desarrollo Urbano,

% de
Nombre del trdmite Accidn de mejora propuesta avance

Implementacidn de un micro sitio con
— informacidén especifica, para los ciudadanos,
sobre los temas que abarca el area de
Desarrolio Urbano, tode lo que derive de su
Plan Municipal de Desarrello Urbano, de una
mas de 100 metros). manera elara, precisa y diddctica.

Licencia de construccidn (obra nueva 100%

% de
Nombre del trimite Accidn de mejora propuesta avance

implementacidn de un micro sitio con
informacidn especifica, para los cludadanas,
sobre los temas que abarca el area de
Desarrollo Urbano, todo lo que derive de su
Plan Municipal de Desarrello Urbano, de una
manera clara, precisa y didactica.

Licencia de construccidn (obra nueva
menos de 100 metros).
100%

% de
Nombre del tramite Accion de mejora propuesta avance

Implementacién de un micro sitio con
informacidn especifica, para los ciudadanos,
Licencia de Uso de Suelo, sobre los temas que abarca el drea de
Desarrolle Urbano, tedo lo que derive de su
Plan Municipal de Desarrollo Urbano, de una
manera clara, precisa v didactica. | : ||
% de Py
Nombre del trimite Accidn de mejora propuesta ava f\
G|

ImpEr-rTe?chtén de un micro sitio con '
Cédula Informativa de Zonificacidn, informacidn especifica, para los ciudadanos,
sobre los temas que abarca el drea de
Desarrolio Urbang, todo lo gue derive de su

100%
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Plan Municipal de Desarrolio Urbano, de una
manera clara, precisa y didactica.

Departamento de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

Nombre del trimite

Accién de mejora propuesta

Dictamen de factibilidad ambiental
para la apertura de comercios y

unidades econdmicas del municipio.

Eliminar el reguisic de I8 copis de e
identificacion oficial y del formato Unico de gestidn
empresarial, sdlo presentaran las originales. El
formato de solicitud de factibilidad ambiental,
estard disponible en la pagina web del
Ayuniamienio, para que el ciudadano pueda taner
el formato previamente sin tener gque acudir 2 k8
oficing, en el gue se incluye & croguis de
ubleacidn,

Nombre del trémite

Accidn de mejora propuesta:

Solicitud de poda, derribo, ¥
trasplante de arboles.

Elimmar el requisito de la copia de [a
identificacién oficial,

Establecer ¢l formato de solichud de solicitud de
poeda, derribo v trasplante de arboles en la pagina
wely del Ayuntamiento, con elio se le facilitara 2 8
ciudadania traer el formato requisitade con sus
datos previamente ¥ asl disminuir el iempo del
tramite.

Departamento de Catastro.

|
Nombre del tréamite

Accién de mejora propuesta

41‘\ Asignacidn de clave catastral,

Eliminar el requisito de la constancia de no
afectacion de dominic puiblico, para el
tramite de asignacidn de clave catastral.

100%
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Direccidn de Obras Piblicas.

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Construccion de bardas perimetrales en
pantecnes.

% de
‘Nombre del servicio Accién de mejora propuesta I avance
| 100%
Implementacion de un mapa digital en
1 e la pagina del Ayuntamiento de
Ampl I i . H A
o z;_lrne.a e e | Atlacomulco que permita visualizar las |
SHPercH. | areas publicas vy privadas del
municipic.
_ T %de
Nombre de servicio ‘Accion de mejora propuesta | avance
100%

Implementacién de un mapa digital en
la pagina del Ayuntamiento de
Atlacomulco que permita visualizar las
dreas plblicas y privadas del |
municipio.
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. S%de
|
Nombre del servicio E Accidn de mejora propuesta | avance /}’
: : p i ! ;
| |
| 100%%
Implementacion de un mapa digital en
la pagina del Ayuntamientc de
Construccidn de calles. Atlacomulco que permita visualizar las { -5
. areas publicas vy privadas del i.;" g =
municipio. o *
| %de
Nombre del servicio Accién de mejora propuesta | avance
f I
100%
= . |
Implementacién de un mapa digital en
) ) la pagina del Ayuntamiento de
|
CDMM;;‘T" Y IRueliNcon ve Allacomuleo que permita visualizar las
madulos en escuelas. argeas plblicas y privadas  del
municipio. |
|
| %de
Nombre del servicio Accion de mejora propuesta : avance
| 100%
Implementacién de un mapa digital en
Construccidn de unidades deportivas. | l@  pagina del Ayuntamiento de
| Atlacomulce que permita visualizar las |
| areas publicas y privadas del municipio | —
PN g = =




Ayuntamiento Constitucional de
Atlacomulco 2019-2021

Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempeiio -Réﬁ'ulaturiﬂ
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020.

% de
Nombre del servicio E Accion de mejora propuesta | avance
I |
Implementacién de un mapa digital en ' 100%
la pagina del Ayuntamiento de A =
Atlacomulco que permita visualizar las o P
- Construccitn de unidades medicas. areas pulblicas y privadas  del ;,;’_’;‘,.-s:-*""
municipio. ~

S de
Nombre del servicio Accitn de mejora propuesta | avance

\ [ 100%
|
implementacién de un mapa digital en
) — ) la pagina del Ayuntamiento de |
Introduccion y ampliacian de drenaje. Atlacomulco que permita visualizar las
\ dreas plblicas y privadas del |

municipio.
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Coordinacién de Educacidn,

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

trémite del Programa Pensidén para el
Blenestar de |as personas mayores.

atencidn a los adultos mayores, sin que
tengan que desplazarse a la oficing
regional del Programa Pensidn para el

Bienestar.

% de
Nombre del servicio Accion de mejora propuesta avance
Asesoria y canalizacidn de los Padres de | Creacion  de un catalogo informativo ,;/ o
Familia para tramites de las diferentes | de las Supervisiones Escolares e i 5 .
Instituciones Educativas. Instituciones Educativas del municipio. 100% /{}f"’
]
Departamento de Programas Sociales,
% de
Nombre del servicio Accidn de mejora propuesta avance
Tener informacién disponible, v personal [
i ita brindar | j |
Orientacidn y canalizacidn para el SHPICIIGS 9uE PRI et 100%

Coordinacidn de Salud.

| 1

Nombre del servicio Accion de mejora propuesta “avance
Prevenir riesgo ante contagio ante el Creacidn de un Plan de Contingencia ante
SARS-cov-2 (COVID-19). el SARS-Cov? (COVID 19). 100%
Coordinacion de Talleres Comunitarios.
gt % de
- Nombre del servicio. Accidn de mejora propuesta avance
Acercar los B Talleres Comunitarios a mas
g comunidades simplificando el proceso de
Talleres comunitarios. - : "
tramite y mejorando la calidad de los [ i
mismos abarcando mas territorio. 1005
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Departamento de Cultura.

culturales de Programas Estatales vy |
Federales. ‘

Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance
Creacidn de un catdlogo de Artistas para
- o publicitar y difundir entre los solicitantes,
Atencion a solicitudes de ; \ 100%
. i dando asi mayores opciones de eleccidn, i
presentacion artistica. ) ]
que cubran las necesidades de sus E:-;"l s
aventos, Mﬁ“‘/
- i
Area de Bibliotecas.
J % de
Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance
Creacidn de un catdlogo digital en la
Servicio de atencitn al piblico en | Biblioteca Prof. Santiago Velasco Ruiz de
biblictecas. cabecera municipal, gue agilice la consulta 100%
| del acervo bibliografico.
!
Area de Museos. q\
% de
Nombre del servicio ‘Accion de mejora propuesta avance é’% j‘?\
I ~
i i50 2l oo bk
Visitas Guiadas al Museo Histérico de Eﬂel‘!der "_e' hararko de stencidn al pibiico,
los dias sdbados de 11:00 a 18:00 horas y
Atlacomulco, b 100%
domingos de 10:00 a 15:00 horas.
|
&
Departamento de Atencién a los Pueblos Indigenas.
% de ]
Nombre del servicio Accion de mejora propuesta avance |
Llevar a las comunidades mesas de |
informacion para la vinculacidn de
Mifios Haciendo Historia. proyectos productives vy proyectos 100%

~

o &
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Instituto Municipal de la Juventud.

los temas de interés en los adolescentes.

% de
Nombre del servicio Accion de mejura propuesta avance
Se implementard un catdlogo de
Platicas y conferencias para jdvenes. conferencias y pldticas para dar a conocer st
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INSTITUTO DE LA-MUIJER

Instituto de la Mujer,

% de
Nombre del servicio Accidn de mejora propuesta avan

Talleres, platicas y conferencias para la . . _—

i : Creacion de plan integral de difusion de

prevencidn de la violencla de género a I KA v Sathiidades O acllte dar
sery ido

través del Consejo Estatal de la Mujer y y P 100%

— : : el Instituto.
: Bienestar Social.

% de: /,j_n/r’"r

Nombre del servicio ‘Accién de mejora propuesta avance -
Asesorias Juridicas a través del Consejo CFEEEI!DI_'I .da plan [nfegral de dlﬁ'.mlﬁn ae
los servicios y actividades ofrecidos por

Estatal de la Mujer y Bienestar Social. 3 100%
&l Instituto.

|
% de
Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance \\

Cursos de reposteria, conservas, Creacién de plan integral de difusién de
preparacion de alimentos jaletinas y los servicios y actividades ofrecidos por 100%

flanes. el Instituto.

% de
Nombre del servicio Accion de mejora propuesta avance
Asesaria psicolégica, a través del Creacién de plan integral de difusién de
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar | los servicios v actividades ofrecidos por 100%
social. el Instituto.

ér‘_r' ;\‘;/2; %;Q, &
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Coordinacién de Licencias, Permisos, Autorizaciones e Inspecciones

incrementard la oferta laboral para los
buscadores de emplec del municiplo.

%o de
Nombre del tramite. Acci6n de mejora propuesta avance
Emisidn de licencias de funcionamiento | Reestructuracidn del procedimiento de la
de bajo, mediana y alto impacto. ventanilla de dnica atencidn empresarial. 100%
J
Area de Fomento Artesanal y Turismo.
' T %de
Nombre del servicio Accién de mejora propuesta . avance
1
| |
| Integrar un comité de artesanos con
representatividad de las diferentes ramas |
) artesanales ue apoyen a informar,
Integracién de un Comité de Artesanos. : k4 ¢ POy _I )
organizar, gestionar y  direccionar o
programas  federales, estatales vy
municipales.
| : % de
Nombre del servicio Accidén de mejora propuesta | avance
Carta de autorizacion de los Se incluird en el catdlogo de Prestadores |
prestadores de servicios turfsticos para | de Serviclos Turisticos, la ubicacién de los
la inclusidn de link de localizacidn. negocios, para la localizacién de los 100%
visitantes al lugar de su eleccion,
Area de Empleo.
% de
Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance
Implementacién de un Convenio de
intercambio de wvacantes con los
— o - municipios de Joceotitlan, Ixtlahuaca, San
Convenio intermunicipal de vacantes. : _
Andrés Timilpan y Temascalcingo gque | 80% |

4
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Area del Instituto del Emprendedor.

B de
‘Nombre del servicio Accién de mejora propuesta | avance
Firma de convenio con profesionales en el
Vinculacién para asesoria contable. | tema fiscal-contable que proporcione |
asesoria a emprendedores y Ak
microempresarios al respecto.
Departamento de Desarrollo Agropecuario.
| T %de
Nombre del servicio i Accién de mejora propuesta i avance
Emisian de mnﬁtanclas‘ a productores Digitalizacién del formato de la constancia |
ArapeCuanas. de productor agropecuario. | 100%
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COMISARIA MUNICIPAL

Comisaria Municipal.

; % de
‘Nombre del servicio Accién de mejora propuesta S /
= =1 5
Atencidn a llamadas de emergencia, | 1ra etapa de re-sectorizacién en la
comunidad de Santiago Acutzilapan. 100%
Area de Parquimetros.
% de
Nombre del servicio -Accién de mejora propuesta avance
Pago de derechos por estacionamiento |
en la via piblica regulado por | Implementacidn de terminal de cobro en
parguimetros. |a caja de parquimetros, 100%
Coordinacién de Movilidad.
Sde |
Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance
Implementacion de un operativo vial |
o P dominical en la avenida Isidro Fabela,
PRECHIEWIt BOIFCR a partir de la esquina Alfredo del Mazo 100%
hasta el circuito vial Jorge Jiménez
Cantd.
lrf
|
\
"L~ -
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CONTRALORIA MUNICIPAL

Contraloria Municipal.

Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance

la Contraloria  iniciard  acciones  de
fortalecimiento respecto de las verificaciones,
Fortalecimiento a la verificacion de | notificaciones y/o inspecciones, que realiza la

S visitas domiciliarias realizadas por |a | Coordinacidn  de  Licencias,  Permisos,
Coordinacidn de Licencias, Permisos, | Auterizaciones e Inspecciones en un 5% de la 100%
Autorizaciones e Inspecciones, programacién previa, con el fin de constatar la

veracidad de dichas wisitas, asi como |a
identidad de los servidores piblicos facultadas
para realizar las mismas.
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DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

| %de
‘Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance
La prumnctdr: TEi_fusién de los Derechos / ,Z—‘
Asesoria Juridica. Humanos al otorgar el servicio de asesorias ) -
juridicas en cinco comunidades del 100% ﬁz;;_'.ﬁﬁ
= municipio. [

-
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Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance

Inscripcion a disciplina de aerobics, _ L . .
Digitalizar tramite de inscripcidn.

Funny Dance y Zumba. 100%
. % de
Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance
Inscripcidn a discipli A Digitalizar trami i ipcidn.
nscripcidn a disciplina de Box igitalizar tramite de inscripcidn 100%
% de
Nombre del servicio Accidn de mejora propuesta avance

Inscripcidn a disciplina de Artes
P P Digitalizar tramite de inscripcidn,

Marciales Mixtas. 100%
: % de
Nombre del servicio Accion de mejora propuesta avance

Inscripcidn a disciplina de Lima Lama Digitalizar tramite de inscripcion.
~ P & P 100% Lrﬁ
Polinesio. *
% de .

Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance
Inscripeian a disciplina de Muay Thai. Digitalizar tramite de inscripcidn. 100%
% de
Nombre del servicio Accion de mejora propuesta éuance:::

/ﬂscripc'rdn a disciplina de Spinning. Digitalizar tramite de inscripcion. 100%
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‘Nombre del servicio

Accidén de mejora propuesta avance
Inscripcidn a disciplina de TaeKwondo. Digitalizar trdmite de inscripcidn.
100% /|
% de
Nombre del servicio -Accién de mejora propuesta avance
Inscripcidn a disciplina de Basguetbol. Digitalizar tramite de inscripcidn, -
% de
Nombre del servicio Accion de mejora propuesta avance
Inscripcidn a disciplina de Futbol. Digitalizar tramite de inscripcidn. 100%
% de
Nombre del servicio Accion de mejora propuesta avance
Inscripcidn a disciplina de Voleibal. Digitalizar trémite de inscripcion. i
% de
Nombre del servicio Accion de mejora propuesta avance
Inscripcion a disciplina de Tenis. Digitalizar tradmite de inscripcion. 100%
% de
Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance
Inscripcidn a disciplina de Karate Do. Digitalizar trdmite de inscripcidn. S0
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0.D.A.P.A.S.

‘Nombre del trdmite Accién de mejora propuesta

Contratacidn del servicio de pago de banca
en linea y colocacion de terminal bancaria
para pago con tarjeta de debito y crédito.

Pago de agua potable y/o drenaje.
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SINDICATURA MUNICIPAL

Sindicatura Municipal.

Soder A
Nombre del servicio Accion de mejora propuesta *I avance
“Celebrar un Convenio de colaboracian con
el Instituto de la Defensoria Publica del J
Asesorias Juridicas. Estado de México, para brindar asesorias 100% L
— juridicas. /«ﬁﬂ e
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SISTEMA MUNICIPAL DiF

Direccidn del Sistema Municipal DIF.

Nombre del servicio Accién de mejora propuesta | avance,

5e realizardn 2 jornadas multidisciplinarias ‘
Donacién de ayudas funcionales, a poblacién vulnerable en 2 comunidades 100% ,
con entrega de ayudas funcionales, ! {

! p At

Programa de Atencion Integral al Adolescente.

% de
Nombre del servicio Accidn de mejora propuesta ‘avance

Reduccion de tiempos para la solicitud de

platicas mediante la implementacion de un

Prevenir conductas de riesgo en el catdloge y formato de solicitudes de
adolescente, pldticas.

Se emitirdn 14 ejemplares de catdlogos

para dar 4 platicas mensuales en cuatro

comunidades de alta prioridad. n

Coordinacién de Nutricionales
: : | %de
-  Nombre del servicio Accion de mejora propuesta avance
Realizar 3 capacitaciones de forma gratuita
UNIPRODIF promover unidades sobre el uso y aplicacidn de los insecticidas g
- B

100%

productivas para el desarrollo. y fungicidas de origen orginico a 3 | 100%

comunidades de alta prioridad.
|

] Odontologia. [ .}%
Nombre del servicio Accion de mejora propuesta avance ¢ -
Atencion odontolégica en consultorio | Se emitirdn 50 ejemplares de carnets para
P fijo. pacientes de primera vez. 100%
]
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Coordinacién de Adultos Mayores.

Nombre del servicio

Acci6n de mejora propuesta.

% de
avance

Expedicion de credencial de INAPAMN.

la credencial de INAPAN,

Eliminar el requisito del curp para obtener |

100%

URIS.

Nombre del servicio

Accién de mejora propuesta

%de
avance

Programa de credencializacion
nacional para personas con
discapacidad (CRENAPED),

Modulo de tramite de credencializacidn
para temer un control estricto de los
pacientes atendidos, con 100 credenciales
a personas con discapacidad y se
distribuirdn 500 volantes.

100%

Estancia Infantil.

Nombre del servicio

Accién de mejora propuesta

%de
avance

Serviclo asistencial y educativo,

Se realizaran 2 formatos oficiales de
registro diaric y marcando hora de
ingreso y egreso con una duracidn de 100
segundos por nifio.

100%

Atencion Integral a Madres Adoles

centes.

Nombre del servicio

Accion de mejora propuesta

Platicas de orientacidn educativa a
madres adclescentes,

Se emitirdn 5 ejemplares de catdlogos
para dar 2 pliticas mensuzles en 4
comunidades de alta prioridad.
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Atencidn psicologica APP.

% de
Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance
i .
Programa de atencién psicolégica. Se E_m tirdn 50 ejemplares de carnets para
pacientes subsecuentes. 1008
Procuraduria del Dif.
Nombre del servicio Accion de mejora propuesta: avance
Asesorar juridicamente a la poblaciény | Se omite presentacién y copia de Ia
garantizar la preservacion de los credencial INE para el trémite de asesoria
derechos de las familias. Juridica a la poblacidn, a0
|
Medicina General.
| %de
‘Nomhre del servicio Accidn de mejora propuesta avance
Se emitirdn 50 ejemplares de cartelas que ]
Consulta medica en consultorio fijo. B E?m'mn TSI e 9 18 100%
colonias del municipic en lugares
estrategicos.
) Programa INFAM Y SMM.
Nombre del servicio Accidn de mejora propuesta avance
- Se emiti |
Platicas de prevencién de trastornos em:t|rén.'| S EICMplares 06 caikgos par
- dar 2 platicas mensuales en 4 localidades
emocionales en la mujer. 100%

de alta prioridad.

.J-l-
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Direccion de Administracién.

% de ¢
Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance
Difundir mediante convocatoria impresa y LJ-"F 2
Registro de proveedores. digital el trdmite de registro de i /;,//

proveedores del Ayuntamiento.
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Unidad de Informacién Planeacién, Programacidn y Evaluacidn.

Nombre del servicio

Accidn de mejora propuesta

% de

avarnce

Instructivo de capacitacién para el
llenade de formatos de presupuesto
basado en resultados (PER).

Implementacién de un instructivo vy
capacitacién para el llenade de los
formatos de presupuesto basado en
resultados (PBR).

100%
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Coordinacion del Banco de Tezontle.

Nombre del servicio

Accidn de mejora propuesta

% de
avance

Reparacion de caminos asfaltados
con mezcla caliente o fria.

Programa de bacheo anual.

100%

Nombre del servicio

Accion de mejora propuesta

% de
avance

Préstamo de maguinaria para
apertura de camings.

Instalacién de Ia ap-l'rcacidn whatsapp
para ser utilizada como medio de
comunicacién  para
peticiones desde su domicilio.

realizar  sus

Nombre del servicio

Accidn de mejora propuesta

100%
&
% de | N
avance

Préstamo de maquinaria y camiones
para acondicionar los caminos de
tezontle para Delegados y COPACIS.

instalacion de la aplicacion whatsapp
para ser utilizada como medio de
comunicacian para  realizar sus

peticiones desde su domicilio.

Coordinacion de Limpia, Recoleccidn y Relleno Sanitario.

Nombre del servicio

Accion de mejora propuesta

Servicio de recoleccion y transporte
de residuos sdlidos urbanas.

| Se registraria el reporte via WhatsApp,
se localiza la unidad y se pregunta el
motivo y porgue no se ha llevado a cabo
el servicio y de inmediato se da
respuesta al mensaje.

100%
M
%de |
|
avance |
[ ‘ \
00% | \
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Coordinacion de Parques y Jardines.

Nombre del servicio Accién de mejora propuesta avance

Se creara una linea telefénica con
servicio de whatsapp, se recepcionara el
. mensaje y de manera inmediata se dard
verdes, parques y jardines de uso : BE
piblico respuesta, teniendo la posibilidad de 100%
e ’ que se detallen los datos precisos para
llevar a cabo el servicio.

Coordinacion de Panteones,
%de |
Nombre del tramite Accidn de mejora propuesta avance
Se creard un link en la pagina del .
, o Ayuntamiento en el cual se le
Cambio de derechohabiente en fosas 4 .
. proporcionara el saldo de su fosa, para
y criptas. X ¥

cuando acuda a realizar el tramite cubra 100%
todos sus requisitos en una sola visita,

Nombre del tramite Accién de mejora propuesta

Mantenimiento general de dreas

Se creard un link en la pagina del
Ayuntamiento en el cual se e
Pago de refrendo de fosas. proporcionard el saldo de su fosa, para
cuando acuda a realizar el trémite cubra
todos sus requisitos en una sola visita.

Nombre del tramite Accion de mejora propuesta

Se creard un link en la pégina del
Ayuntamiento en el cual se le

Permiso de arreglo de fosas. proporcionara el saldo de su fosa, para
Iy cuando acuda a realizar el trdmite cubra
/; : todos sus refuisitos en una sola visita.
7
I
o~
-
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Nombre del tramite

Accién de mejora propuesta

avance

Pago por mantenimiento de

pantedn.

Se creard un link en la pagina del
Ayuntamiento en el cual se le
proporcionara el saldo de su fosa, para |
cuando acuda a realizar el tramite cubra |
todos sus requisitos en una sola visita.

100%

Coordinacion de Rastro municipal

Nombre del servicio

Accidn ﬁﬂ-'me_jur_a propuesta

% de
avance

Sacrificio de ganado bovino.

Modificacidn del Manual de Operacién
en el apartado de ingreso de ganado

100%

Nombre del servicio

Accién de mejora propuesta

Sacrificio de ganado porcino,

Madificacidn del Manual de Operacién
en el apartado de ingreso de ganado

Nombre del servicio

Accién de mejora propuesta

Sacrificio de ganado ovino.

Modificacidn del Manual de Operacién
en el apartado de ingreso de ganado.
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DIRECCION DE GOBERNACION

Direccion de Gobernacion.

Nombre del tramite

Accién de mejora propuesta

55 de tf
avance

Cierre de calle para eventos plblicos.

Crear el Reglamento para normar las
funciones de |a
Gobernacidn.

Direccion  de

Eepaﬂamentn de Tianguis y Mercados.

ﬁombre del servicio

Accidn de mejora prﬁpaze'sta

Asignacion de espacios provisionales
a fijos de los comerciantes que
ejercen el comercio.

Se contard con una bitdcora de regist-r_o
durante tres meses consecutivos, de
acuerde a la permanencia del
comerciante a la disponibilidad de
espacios, se le asignara su lugar para
gjercer el comercic de forma
permanente.
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2020. “Ario de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer mexiquense"”
INFORMO AL PRESIDENTE DE LA COMISION QUE 5E APROBO POR UNANIMIDAD DE LOS
PRESENTES LOS SIGUIENTES:
ACUERDOS: dg’l
CGMMR/CMMR/PRIMERO/2020.- SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES EL
REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO DEL

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020,

CGMMR/CMMR/SEGUNDO/2020.- SE AUTORIZA TURNARLO AL CABILDO PARA SU L;} A

APROBACION. )///

ACTO SEGUIDO EL PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,

INSTRUYO A LA SECRETARIA TECNICA DIERA CONTINUIDAD A LA SESION, POR LO QUE LA
SECRETARIA MANIFESTO QUE SE DABA CONTINUIDAD AL: _
PUNTO VI

PRESENTACION Y EN SU CASQ AUTORIZACION PARA LOS INDICADORES DE EVALUACION
DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021.

HACIENDO USO DE LA VOZ LA SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE MEJORA
REGULATORIA EXPUSO A LOS INTEGRANTES DE LA COMISION LA PROPUESTA DE CAMBIO
DE INDICADORES PARA EVALUAR EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA PARA
EL ANO ENTRANTE, EXPLICO QUE LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS SE CLASIFICAN
EN TRES SUPUESTOS QUE SERAN EVALUADOS DE MANERA DIFERENTE: ACCIONES DE
IMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, ES UN PROCESO A TRAVES DEL CUAL SE BUSCA
IMINAR EXIGENCIAS Y FORMALIDADES QUE S5E CONSIDEREN INNECESARIAS EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS, TAL ES EL CASO DE LOS REQUISITOS Y/O PASOS DE LA
TRAMITACION CON EL PROPQSITO DE ELEVAR LA CALIDAD DEL SERVICIO; ACCIONES DE
MEJORAMIENTO QUE INCLUYEN ATENCION CIUDADANA, INVERSION O EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL; ¥ ACCIONES DE USO DE TECNOLOGIAS DE CON LA FINALIDAD DE
FACILITAR EL CONTACTO E INTERACCION ENTRE EL CIUDADANO Y EL GOBIERNO,
SIMPLIFICAR TRAMITES Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES, ASI COMO PROMOVER LA
TRANSPARENCIA EN LA CREACION DE NUEVAS REGULACIONES.

N,
\

k|
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2020, “Aric de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer mexiquense”

MANIFESTO QUE LAS ACCIONES DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA SE CALIFICARAN DE
LA SIGUIENTE MANERA:

NORMATIVIDAD 15% 0%
REMTYS 5% 5%

ACCIONES COMPLEMENTARIAS 20% 35%
EVIDENCIAS 40% 40%
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 20% 20%

MANIFESTO QUE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO INTERNO SE CALIFICARAN DE LA /P‘f
SIGUIENTE MANERA: '

NORMATIVIDAD 15% 0%
ACCIONES COMPLEMENTARIAS 25% 40%
EVIDENCIAS 40% 40%
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 20% 20%

MANIFESTO QUE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO SE CALIFICARAN DE LA SIGUIENTE

MANERA:
NORMATIVIDAD 15% 0%
REMTYS 5% 5%
__ ACCIONES COMPLEMENTARIAS 20% 35%
| EVIDENCIAS 40% 40%
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 20% 20%

UNA VEZ REALIZADA LA EXPOSICION SE PUSO A CONSIDERACION DE LOS INTEGRANTES DE
LA COMISION LOS INDICADORES DE EVALUACION DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2021 DE TAL MANERA QUE EL PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA, INSTRUYO A LA SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION RECABARA
EL SENTIDO DE LA VOTACION.

) ATE/NDIENDD A LA INSTRUCCION DEL PRESIDENTE DE LA COMISION, GABRIELA BASTIDA
C_)’MGNT]EL, PREGUNTO A LOS PRESENTES QUE QUIENES ESTU E_ERJ'—\N FOR LA AFIRMATIVA
_/DEL PUNTO SE SIRVIERAN MANIFESTARLO LEVANTANDO '

s\ / NO, 28 VOTOS, QUIENES
A/
¥
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2020. “Afo de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer mexiquense”

ESTUVIERAN POR LA NEGATIVA DEL PUNTO LES SOLICITO SE SIRVIERAN MANIFESTARLO,
CERO VOTOS Y 5E REGISTRARON 0 ABSTENCIONES.

GABRIELA BASTIDA MONTIEL, INFORMO AL PRESIDENTE DE LA COMISION QUE SE
APROBO POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES EL SIGUIENTE:

ACUERDO:

CGMMR/CMMR/PRIMERO/2020.- SE APRUEBAN LOS INDICADORES DE EVALUACION D
FROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021.

PUNTO VII

EN USO DE LA PALABRA GABRIELA BASTIDA MONTIEL, SECRETARIA TECNICA DE LA//
COMISION, SENALO QUE EL SIGUIENTE PUNTO ERA EL RELATIVO A LOS ASUNTOS
GENERALES, POR LO QUE INFORMO A LOS PRESENTES, QUE:

EL PRIMER PUNTO GENERAL A TRATAR ERA EL RELATIVO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS
DERIVADOS DE LA PARTICIPACION EN EL INDICADOR SUBNACIONAL DEL OBSERVATORIO
NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA, LA SECRETARIA EXPRESO QUE EL MUNICIPIO DE
ATLACOMULCO OBTUVO EL LUGAR DECIMO SEXTO A NIVEL NACIONAL Y EL PRIMER
LUGAR A NIVEL ESTATAL EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE MEJDH@

N
REGULATORIA, OBTENIENDO UN PROMEDIO DE DOS PUNTO TRES, SUPERANDO LA MEDI b
NACIONAL DE UNO PUNTO CUARENTA ¥ SIETE, HIZO DE CONOCIMIENTO DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMISION QUE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ESTA EVALUACION,

SON EL TRABAJO Y ESFUERZO EN CONJUNTO DE TODOS Y CADA UNA DE LAS

DEPENDENCIAS MUNICIPALES, SUJETOS OBLIGADOS DENTRO DE LA MATERIA DE MEJORA

REGULATORIA. .
COMO SEGUNDO PUNTO GENERAL LA SECRETARIA HIZO DE CONOCIMIENTO QUE LA
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA EMITIO LOS RESULTADOS MUNICIPALES .

EN MATERIA DE MEJORA REGULATCRIA, CALIFICANDC AL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO "‘*-..ﬁ
i
*

REGULATORIA INSTO A LOS SERVIDORES PUBLICOS A SEGUIR DANDO CUMPLIMIENTO
EFECTIVO A LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA, A EFECTO DE

EN SEMAFORO VERDE, EN VISTA DE QUE SE HA DADO EL CUMPLIMIENTO RESPECTIVO A :
CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS POR LA AUTORIDAD ESTATAL, LA .
SECRETARIA DE LA COMISION ¥ COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
CDﬂTiNUAH EFICIENTANDO LOS TRAMITES Y SERVICIOS OTORGADOS COLOCANDO AL
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2020. “Afio de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer mexiquense" :
PUNTO VIII
EN USO DE LA PALABRA GABRIELA BASTIDA MONTIEL, INFORMO AL ING. JOSE MARTIN |
)
ROBERTO TELLEZ MONROY, PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA ;

REGULATORIA Y PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ATLACOMULCO, QUE LOS
PUNTOS DEL ORDEN DEL DiA, HABIAN SIDO DEBIDAMENTE AGOTADOS.

ACTO SEGUIDO EL ING. JOSE MARTIN ROBERTO TELLEZ MONROY, PRESIDENTE DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, DECLARA QUE NO HABIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, SIENDO LAS DIEZ HORAS CON VEINTE MINUTOS DEL DIA TRES DE - 2
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE, SE CIERRA LA CUARTA SESION ORDINARIA DE LA '/

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE EL /,/

ING. JOSE MARTIN ROBERTO TELLEZ MONROY, PRESIDENTE MUNICIPAL Y PRESIDENTE DE |

.//"
LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y GABRIELA BASTIDA MONTIEL,
SECRETARIA TECNICA DE-LAEOMIS

E o 2 %

INGIOSE MARTIN ROBERTO TELLEZ MONROY
/PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE

ATLACOMULCO Y PRESIDENTE DE LA COMISION
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.

B - NTIEL : N

UNIC_!PAL DE
MEJORA REGULATORIA Y SECRETARIA TECNICA -

i
DELA COMISIGH Vi R \Xltﬁ (
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